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O PROGRAMU PROFESIONALNE PODRSKE

Nedim Krajisnik

Skola nije samo fizi¢ki prostor u kojem svakodnevno borave djeca i odrasli, mjesto u kojem se vrsi transmisija
znanja, uée i pamte podaci i ¢injenice. Skola je, prije svega, zajednica u kojoj se prenose kulturne norme i
vrijednosti, uspostavljaju odnosi s vrSnjacima i odraslima, mjesto u kojem dijete stjeCe svoja prva iskustva i
razvija vjestine potrebne za Zivot u Sirem socijalnom okruZenju.

Kao i u svakoj drugoj zajednici, i Zivot u Skoli mozZe biti obiljeZen radosnim iskustvima, osjecajem sigurnosti,
podrske i pripadanja. U takve Skole rado dolazimo, Zao nam je kad odlazimo, i iz nje, osim znanja, odnosimo
niz socijalnih vjestina i prijateljstva za cijeli Zivot. Takva iskustva Skolovanja doprinose razvoju samopouzdanja i
samopostovanja, kao i razvoju empatije i brige za druge, Sto se direktno odrazava na nas Zivot van Skole. Snazna
Skolska zajednica stvara mrezu podrske, Cini nas jacim i otpornijim na razlicite utjecaje iz okruZenja, sprecava
nas da donosimo pogresne odluke, i povrijedimo sebe ili druge ljude.

Posebno je vazno ono okruZenje koje je stimulativno za djecu koja dolaze iz slabije socio-ekonomske situacije.
Za takvu djecu i porodice potrebne su kreativne intervencije na Skolskom nivou i nivou Zajednice ne bismo li
prevazisli vrlo vaznu prepreku u daljnjem ucenju i napredovanju. Prema svim istrazivanjima, snazna je veza
izmedu socio-ekonomske pozadine djece i uspjeha u ucenju.

Isto tako, iskustva Zivota u $kolskoj zajednici mogu biti negativna, ispunjena strahom, osje¢ajem odbacenosti,
neuspjesnosti, a ponekad i nasiljem ili diskriminacijom. To nas Cini ranjivim, nezadovoljnim i nesretnim, a
samim time i nespremnim da se nosimo s razlicitim izazovima. U svakom slucaju, boravak u skoli umnogome
nas odreduje i obiljezava, a iskustva ostaju neizbrisiva, bilo da su dobra bilo losa, za cijeli Zivot.

Skolsku zajednicu ¢ine i nastavnici, osoblje $kole ali i roditelji i drustvena zajednica u kojoj Zive djeca i porodice.
Svaki ¢lan zajednice treba isti osjedaj pripadanja, osjecaj da ga se postuje, da je vazan i vrijedan ¢lan te zajednice.
Odgoj i obrazovanje djece trazi snazno partnerstvo medu svim ¢lanovima zajednice, uzajamnu podrsku, iskrenu
i otvorenu komunikaciju i posveéenost zajednickom cilju.

Sve navedene komponente odnose se na segment rada Skole koji nazivamo klimom i kulturom. One obuhvataju
zajednicke vrijednosti, uvjerenja, pravila i norme ponasanja i uzajamnog ophodenja, kao i pristup ucenju i
poucavanju. Dobra skolska klima i kultura uvjetovane su i rezultiraju osjecajem fizicke i psiholoske sigurnosti,
dobrim uzajamnim odnosima medu odraslima i medu ucenicima, osjecajem podrske u uéenju i razvoju,
osjecajem pripadanja i uzajamnog postovanja. Samo podrzavajuce klime i kulture, sa svim $to one nose, mogu
prepoznati, uvaziti i intervenirati u radu s djecom koja dolaze iz slabije socio-ekonomske pozadine.

Komponente koje ¢ine klimu i kulturu Cesto djeluju neopipljivo, neuhvatljivo. Kulturne norme, obicaji,
medusobniodnosiinacin ophodenja esto se unaprijed podrazumijevaju ili se smatra da e se sve to razviti samo
od sebe. Razvoj skolske klime i kulture, jednako kao i organizacija nastavnog procesa, podrazumijeva plansko
i sistemsko djelovanje za koje je prvenstveno odgovorna uprava Skole, a realizira se uz podrsku nastavnika, a
onda i roditelja i ucenika, pai cijele zajednice.

Program razvoja Skole namijenjen je prvenstveno Citavim Skolama kako bi ih osnaZio u procesu stvaranja Skole
kao sigurnog okruzenja u kojem se svako dijete osjeca prihvacenim i razvija kompetencije potrebne za Zivot i
stvaranje drustva utemeljenog na univerzalnim ljudskim vrijednostima, uzajamnom postovanju i podrsci.



KOME JE NAMIJENJEN
PROGRAM OBUKE?

Program razvoja Skole obuhvata citave Skolske timove, od nastavnika i djeca
do uprave i roditelja. Medutim, imajuci u vidu izuzetnu vaznu ulogu koju u tome
imaju direktor, stru¢ni saradnici i ostali ¢lanovi Skolske uprave, koji postavljaju
ton, podrzZavaju razvoj dobrih odnosa, stvaraju pozitivno i podrzavajuce okruZenje,
program dodatno ojacava i njihove kompetencije.

PRINCIPI NA KOJIMA
JE ZASNOVAN
PROGRAM

Program polazi od uvjerenja da je proces unapredenja klime i kulture Skole
kontinuiran proces koji zahtijeva posvecenost i partnerstvo medu svim ¢lanovima
zajednice. Aktivnosti ¢e biti prilagodene individualnim potrebama svake skole i
poticati stvaranje mreze podrske, uzajamno ucenje i primjenu naucenog u praksi.

STRUKTURA
PROGRAMA OBUKE

Program se sastoji od pet modula i nudi postupne korake u procesu razvoja
klime i kulture, uz vrijeme za implementaciju naucenog nakon svakog modula s
mentorskom podrskom. Svaki od modula polazi od aktuelnog stanja i potreba u
praksi, nudi teorijski okvir, kao i razli¢ite ideje i rjeSenja, primjere postojece dobre
prakse te alate i instrumente koji mogu posluziti svakoj koli.

FOKUS NA
VRIJEDNOSTI

I KRITICKO
PROMISLJANJE

Njegovati i razvijati i um i srce djeteta ultimativni je cilj kvalitetnog odgojno-
-obrazovanog sistema. Vrijednosti, definirane kroz konkretna ponasanja, pomazu
nam da donosimo dobre odluke, promisSljamo o svojim postupcima i posljedicama
na nas same, druge ljude i okruZenje, daju nam smjernice na putu nastanka osobe
koja ima integritet, samopouzdanje i samopostovanje. Zivjeti vrijednosti znaci biti
sposoban graditi svijet zasnovan na principima uzajamnog uvazavanja, drustvene
pravde i solidarnosti. Svijet koji njeguje mir, prijateljstvo, poti¢e odgovornost i
vrednuje obrazovanje.

Kriticko misljenje uci nas kako da propitujemo vlastite odluke i svijet oko sebe,
tragamo za argumentimaiistinom, sagledavamo razlicite perspektive i pronalazimo
svrhu znanja i ucenja u njihovoj primjeni koja doprinosi opcoj dobrobiti. Kriti¢ko
misljenje traZi da postavljamo sustinska pitanja, analiziramo informacije, donosimo
zakljucke utemeljene na Cinjenicama i djelujemo u skladu s tim.

Vrijednosti i misljenje su dvije neodvojive komponente svakog ljudskog bica. One
se prepli¢u i nadopunjuju pomazudi nam da postanemo najbolja verzija sebe, dobri
ljudi i odgovorni gradani sposobni da se, u ovom kompleksnom vremenu i drustvu,
odupremo razli¢itim negativnim utjecajima.




SIROMASTVO | RAZVOJ DJETETA:
UTJECAJI U PROCESU OBRAZOVANJA!

Jelena Vranjesevic

Rezultati razlicitih istrazivanja ukazuju na snaznu vezu izmedu siromastva i mnogih aspekata razvoja djeteta:
kognitivnog i socio-emocionalnog razvoja, Skolskog uspjeha, otpornosti i mehanizma suocavanja itd. Razlike
izmedu djece iz porodica s nizim socio-ekonomskim statusom (SES-om) i njihovih imuénijih vrSnjaka posebno
su istaknute kada je rije¢ o kognitivnom i jezickom razvoju.

Obrazovanje ima klju¢nu ulogu u prekidanju zacaranog kruga siromastva. Vaznost obrazovanja naglasena je i
kroz dokumente o ljudskim pravima i kroz studije o ekonomskom i drustvenom razvoju. Prema Opcoj deklaraciji
o ljudskim pravima (1984), obrazovanje treba biti besplatno i obavezno (¢lanak 26). Konvencija o pravima
djeteta (Convention on the Rights of the Child) naglasava da obrazovanje treba biti dostupno svoj djeci bez
diskriminacije pojedinih skupina djece (¢lanak 28) i da bi trebalo biti visokog kvaliteta (¢lanak 29).

lako kvalitet obrazovanja ovisi o mnogim aspektima obrazovnih politika, ucitelji i dalje imaju ulogu koja,
uglavnom, odreduje konacni rezultat obrazovnog procesa.

INTERVENCIJE ZA POBOLJSANJE DJECJEG RAZVOJA | OBRAZOVNIH ISHODA

Programi i politike koji mogu ublaZiti negativne ucinke siromastva na razvoj djece ovise o razumijevanju prirode
siromastva, kao i o glavnim uzrocima siromastva (zajedno sa strategijama protiv siromastva). Ako se siromastvo
definiraisklju¢ivo uekonomskom smislu (natemelju dohotka), programiipolitike e se usredotociti na povecanje
prihoda, bilo kroz moguénost zaposljavanja bilo kroz razli¢ite oblike socijalne pomoci. S druge strane, ako se
shvati kao Siri drustveni nedostatak, tj. ne samo kao nedostatak materijalnih sredstava nego i mogucnosti, kao
Sto su socijalna pripadnost, kulturni identitet, poStovanje, dostojanstvo, informacije i obrazovanje, onda ce se
programi i politike usredotociti na promjenu drustvenog konteksta u cjelini - konteksta koji negira jednaka
prava i moguénosti te potice opresiju, nejednakost i nepravdu (Engle i Black, 2008).

Sto se ti¢e uzroka siromastva, neki ih istraZivadi i kreatori politika pripisuju pojedincima, njihovim kapacitetima,
sposobnostima, kompetencijama, vrijednosnom sistemu, motivaciji, razini aspiracije / obrazovnih aspiracija
itd. U tom smislu, intervencije kojima se oni koriste kako bi se bavili siromastvom fokusiraju se na mijenjanje
misljenja pojedinaca, povecanje njihove motivacije i stupnja aspiracije, poboljSanje njihovih kapaciteta kroz
programe obrazovanja i podrske. Glavni cilj ovakvih programa je poboljsati kapacitete pojedinaca ili skupina
nizeg socio-ekonomskog statusa kako bi bili sposobni poduzeti svrsishodne radnje te djelovati (Narayan i
Petesch, 2007).

Problem s ovim pristupom je taj Sto on moZe pojacati stereotipe/predrasude prema ljudima niZzeg SES-a
(okrivljujuci njih same za siromastvo i marginalizaciju) te podrZati represivne mehanizme koji odrZavaju sistem
nejednakosti (tako da nastoje promijeniti osobe umjesto da mijenjaju nepravedni sistem).

Drugi pristup koji nekiistraZivacii kreatori politika imaju obuhvada cijeli drustveni kontekst i cimbenike socijalne
iskljucenosti koji sprjecavaju skupine ili kategorije ljudi daizadu iz siromastva. Programi koji ciljaju na promjenu
drustvenog konteksta pokuSavaju razviti i odrZati mehanizme podrske koji bi omogudili jednakost i socijalnu
pravdu. To znaci promjene u strukturi prilika koja se sastoji od dominantne institucionalne klime i drustvenih
struktura unutar kojih akteri u nepovoljnom polozZaju moraju raditi na zadovoljavanju svojih potreba i interesa
(Narayan i Petesch, 2007).

Strategije za smanjenje siromastva mogu se podijeliti u tri kategorije (Dearing, 2008; Engle i Black, 2008):

1 Prilagodeno iz: Suzbijanje drustvenih tabua o siromastvu - Kreativne ideje za ublazavanje posljedica siromastva na djecu i mlade:
aktivnosti za rad u Skoli, MreZa centara za obrazovne politike (MCOP) - Zagreb, 2019.



1. Strategije koje se usredotoCuju na smanjenje porodi¢nog siromastva povecanjem prihoda porodica
niZzeg socio-ekonomskog statusa, a time i poboljSanjem psiholoske dobrobiti djeteta.

2. Strategije koje suusmijerene naprevencijusiromastvai,ulaganjaubuducnost“ikoje naglasavajuvaznost
obrazovanija, kao Sto je poticanje ucenja kroz kvalitetno rano obrazovanje, unapredenje sposobnosti
roditelja da podrze rano ucenje, izgradnja profesionalnih kapaciteta ucitelja itd.

3. Strategije usmjerene na promjenu represivnih institucionalnih praksi i osnaZivanje ljudi koji Zive u
uvjetima siromastva.

SUOCAVANJE SA SOCIO-EKONOMSKIM NEJEDNAKOSTIMA U SKOLI

Skola igra vaznu ulogu u kontekstu socio-emocionalnog razvoja mladih - posebno za mlade iz obitelji s rizi¢nim
faktorom. Obrazovna postignuca ucenika ovise o tome kako se oni osjecaju u Skoli - istraZivanja pokazuju
da socijalna okolina dodatno doprinosi obrazovnom postignucu povrh samog obrazovanja (Prosser, 1999 -
navedeno u Vukovi¢ Vidaci¢, 2016).

Jelipotrebno cekatiSkolske reforme, bolje finansijske uvjete ili svaka Skola ve¢ danas moze zapoceti s kreiranjem
pozitivne Skolske klime?

lako obrazovni sistemi u razli¢itim zemljama ne dijele iste preduvjete potrebne za rad Skola, istraZivanje
provedeno u Estoniji potvrdilo je da su preduvjeti potrebni za pozitivnu Skolsku klimu univerzalni i besplatni te
da ovise o saradnji izmedu svih koji sudjeluju u Zivotu Skole, s posebnim naglaskom na ucenike.

Dokazi iz Estonije (MlekuZ et al., 2018) pokazuju da saradnju izmedu vodstva Skole, ucitelja, roditelja i ucenika
treba smatrati vrijednosc¢u. UCitelji u Estoniji aktivho rade na upoznavanju porodica ucenika, osobito na
pocetku njihovog Skolovanja. Oni smatraju da je odnos izmedu ucenika i Skolskog osoblja vrlo vazan. Takoder,
roditelji su ukljuceni u Skolu putem sastanaka na kojima raspravljaju o opc¢im planovima vezanim za buduc¢nost
Skole, a to je vrlo vazno za ucenike niZeg socio-ekonomskog statusa (SES-a) jer ukljucenost roditelja smanjuje
rano napustanje sSkole (School Education Gateway 2015). Konacno, u slucaju da ucenici imaju problem, strucni
suradnici, socijalni radnici i ucitelji zajedno rade na rjeSavanju njihovih problema.

Kada se govori o medusobnoj saradnji svih djelatnika Skole, vazno je ucenicima dati glas kako bi izrazili svoje
ideje i Zelje o Skolskom Zivotu i pravilima, $to se moZe postici kroz sudjelovanje u upravljanju $kolom. U slucaju
Skola u Tallinnu sindikat ucenika ima ogroman utjecaj i vazan je dio u donosenju odluka - naprimjer, ucenici
su stavili ,veto” na Skolski razvojni dokument koji nije predvidao vegetarijanski meni u Skolskoj kantini. Osim
toga, ucenici mogu podrzati ucitelje u poucavanju te koristiti ili izgradivati svoje kompetencije u razlicitim
podrucjima. Mladi ljudi koji osjecaju da imaju sposobnost promijeniti nesto vezano uz sebe ili svoje okruZenje
imaju i veCu otpornost na poteskoce i prilagodljiviji su Zivotnim izazovima (Sharp, 2014).

Stavise, ovaj osje¢aj moZe pomodi uenicima u poveéanju njihovog angazmana u vlastitom razvoju te njihovoj
zajednici (Welzel i Inglehart, 2010) Sto moZe rezultirati pove¢anjem njihove dobrobiti (Seligman, 2011).

Ucenici na Zivot Skole i stvaranje pozitivne klime mogu utjecati i kroz vannastavne aktivnosti. Vazno je da
vannastavne aktivnosti budu predloZene od strane ucenika, u skladu s njihovim interesima, a ako je rije¢ o
volonterskim aktivnostima, da ucenici budu ti koji detektiraju probleme kojima se Zele posvetiti te predlazu
aktivnosti koje Zele organizirati.

Brojna su istrazivanja pokazala da sudjelovanje u¢enika u vannastavnim aktivnostima moze rezultirati mnogim
dobrobitima, kao $to su ve¢e samopostovanje ucenika, veca otpornost ucenika i niZe stope depresije (Fredricks
i Eccles, 2006), niza stopa napustanja Skole, niZza stopa delinkvencije i rjeda upotreba sredstava ovisnosti
(Mahoney i Cairns, 1997).

Sudjelovanje u vannastavnim aktivnostima povezano je s boljim akademskim rezultatima, viSim ocjenama,
boljim rezultatima na testovima, Skolskim angaZzmanom i obrazovnim aspiracijama (Eccles i Barber, 1999).
Zaff et al. (2003) tvrde da sudjelovanjem u strukturiranim vannastavnim aktivnostima (INA) mladi ljudi mogu
istraziti u Cemu su dobri i time povecati osjecaj vlastite vrijednosti. Takoder, na taj nacin mogu izgraditi znacajne
mentorske odnose s briznim odraslim osobama i tako potpuno osigurati okruZenje za napredak.



Vannastavne aktivnosti pomazu u stvaranju ili odrzavanju pozitivne Skolske klime jer otvaraju moguénosti za

saradnju medu djelatnicima $kole, stvarajudi tople i poticajne odnose te zajednicki razvoj $kolskog identiteta,
vrijednosti, stavova i ponasanja.

Predstavnici estonskih Skola takoder isticu kako nemaju posebne strategije za rad s u¢enicima niskog socio-
-ekonomskog statusa, ve¢ da odrZzavanjem poticajne Skolske klime - u kojoj je glas svakog ucenika vazan;
gdje se ucenicima daje podrska da prepoznaju i razvijaju svoje kompetencije, da upoznaju sebe, razvijaju
samopostovanje, pomazu jedni drugima i uce jedni od drugih - stvaraju okolnosti koje doprinose razvoju punog
potencijala svih ucenika, kao i njihovim boljim akademskim postignuc¢ima.




MODUL 1: MALA SKOLA
VRIJEDNOSTI

Kroz ovaj modul ucesnici $kolskih timova proci ¢e strukturiranu obuku o vrijednostima, nacinima poucavanja i
kreiranju vrijednosti na nivou Skole, koje treba da rezultiraju promjenom prakse, politika i vrlo jasnog pracenja.
Poucavanje vrijednostima odvija se prvenstveno u sklopu nastavnog procesa; nastavnicima je potrebno pruziti
odgovarajuc¢u obuku i mentorsku podrdku te primjere i ideje za razli¢ite aktivnosti. Programi obuke Skola
vrijednosti podrzat ¢e razvoj nastavnickih kompetencija, koji se treba nastaviti u samoj Skoli kroz zajednice za
ucenje.

Uspostavljanje zajednickog sistema vrijednosti u Skoli podrazumijeva proces u koji su ukljuceni ucenici, roditelji,
nastavnici i uprava Skole. Po zavrsetku ovog modula, provedba ovog procesa bit ¢e zadatak Skolskog akcijskog
tima.

SADRZAJ MODULA

Vrijednosti - teorijska polazista i definiranje pojma;
Smjernice o tome kako opisati vrijednosti kroz
Zeljena ponasanja;

Alati i smjernice o tome kako osigurati smisleno
ucesce djece, roditelja i zajednice u procesu odabira
i definiranja Skolskih vrijednosti,

Tips&Tricks kako voditi razgovor o vrijednostima;
kako postici zajednicko razumijevanje;

Smjernice o tome kako podrzati Skolsku zajednicu
da razumije, reflektira i zagovara odabrane
vrijednosti;

Vodic o tome kako ugraditi vrijednosti u
institucionalnu kulturu, politike i procedure
koriste¢i mehanizme podrske;

Vodic o tome kako modelirati procese u skoli,
ukljucujudi ulogu menadZmenta - modeliranje

s liderskog nivoa u vertikali ili horizontali,
hijerarhijsko modeliranje, emocionalno
modeliranje,

Smijernice za facilitaciju grupnih refleksija.

ISHODI MODULA/STANDARDI
Skola ima jasnu viziju, misiju i vrijednosti:

O vrijednostima su informirani svi ¢lanovi
Skolske zajednice (roditelji, u¢enici,
nastavnici i cjelokupno osoblje Skole), kao
i ¢lanovi Sire drustvene zajednice.
Temeljne vrijednosti i poruke vezane

za kriticko misljenje vidljive su u Skoli
(pojavljuju se u Skolskoj zgradi, na Skolskoj
web stranici, u obavijestima koje se Salju
roditeljima, na Skolskim dogadajimai dr.).
Vrijednosti su formulirane tako da mogu
posluZiti kao osnova za razvijanje Skolskih
pravila, politika i procedura - pojasnjene
kroz set vidljivih i mjerljivih ponasanja.
Osoblje, ucenici i roditelji mogu
identificirati temeljne vrijednosti i pojasniti
njihov znacaj.

Uprava Skole i svi nastavnici modeliraju,
poucavaju i ohrabruju ponasanja proizasla
iz zajednickih vrijednosti.

OBAVEZE SKOLE NAKON MODULA:

Izradena misija, vizija i definirane vrijednosti uz sudjelovanje kljucnih aktera Skolske zajednice (djeca,
nastavnici, menadZment Skole, roditelji, predstavnici zajednice).
Finaliziran proces usaglasavanja vrijednosti u skoli - odrZani sastanci i druge forme facilitacije u sklopu

procesa definiranja vrijednosti.

Sve vrijednosti definirane kroz mjerljiva i vidljiva ponasanja, postavljena u skoli.
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SKOLA KOJA ZIVI VRIJEDNOSTI

Nedim Krajisnik

Zar ne bi bilo lijepo da svaki dan imamo priliku vratiti se u svoje sigurno okruzZenje u kojem se vrijednosti njeguju
i Zive? Radovati se Skoli kao mjestu kojem istinski pripadas? Biti tamo gdje su tvoja misljenja i uvjerenja vazna
i poStovana? Zar ne bi bilo lijepo koracati prostorom skole koja odise vrijednostima? Boraviti tamo gdje imate
osjecajdaje sve produkt vasih razgovora, napora, ucenja? Ako ste roditelj, lako pronalazite svoj prostor i osjecate
se dobrodoslim. Svima je jasno koje vrijednosti stoje iza osoba koje Zive u toj Skoli. Ne samo da su vrijednosti
vidljive na razli¢itim panoima, uredenim prostorima, ve¢ su vam jasna i pravila i ponasanja koja su poZeljna u
toj Skoli. Pritom ih svi razumiju na isti nacin i svi su se obavezali da Ce Zivjeti u skladu s vrijednostima. Ponosno
i suvereno pozivate se na njih. Sa svakom generacijom prostor postaje jo$ bogatiji za iskustva novih maliSana i
njihovih roditelja. Zamislite to?!

Mi mislimo da je mogude stvarati takva okruZenja. Vrijednosti mogu biti kohezivni element vase Skolske
zajednice.

Vazno je napomenuti da su vam, ukoliko istinski Zelite stvarati Skolu koja Zivi vrijednosti, potrebni saveznici. To
su vase kolege i roditelji koji moraju biti stalno ukljucen u ovaj proces. Svako u svojoj domeni. U svakom slucaju,
ne odustajte. Nekada cete imati priliku uvjeriti nekolicinu svojih kolega i kolegica, a nekada citavu Skolsku
zajednicu. Po¢nite od onoga $to je u va$oj mo¢i i vasim rukama - UCIONICA i ZBORNICA.

U nastavku vam donosimo korake koji su potrebni da bi Skola otpocela pric¢u o vrijednostima.
U ZBORNICI

Prije nego krenemo u ucionice i obratimo se ucenicima i roditeljima, razgovor o vrijednostima mora otpoceti u
zbornici. Zasto? Prvi i najvazniji princip u poucavanju vrijednostima je u modeliranju ponasanja ali i u dosezanju
ujednacenog razumijevanja klju¢nih vrijednosti kojima Zelimo i trebamo poucavati djecu i, na kraju, koje svi
trebamo Zivjeti u nasoj $koli. Ako nastavnici nece biti prvaci u tome, onda ne mozemo ni govoriti o autenticnom
poucavanju vrijednostima. Temeljne su vrijednosti nesto Sto dijelimo svi, i $to nikada ne bismo kompromitirali.

Raspravu s kolegama mozete otpoceti pitanjima - zasto su nam vrijednosti vazne i zasto je bitno razgovarati o
njima i poucavati vrijednostima? Prenesite svoja licna iskustva s prvog modula i otvorite dijalog o vrijednostima
uvadoj 3koli. U kasnijem procesu, vasi nastavnici proéi ée obuku o poucavanju vrijednostima pod nazivom ,Skola
vrijednosti“ kada Ce steci dublje razumijevanje o znacenju vrijednosti i nacinima poucavanja. Bit ¢e osposobljeni
da koriste razlicite alate i pristupe u poucavanju vrijednostima. Medutim, da bismo znali Sta poucavati, moramo
imati Siri okvir ili dogovor oko nasih zajednickih vrijednosti.

KORAK 1.
Otpocnite Siru raspravu o vrijednostima u zbornici. MoZete poceti s jednostavnim pitanjima koja se ticu licne
percepcije, iskustava i razumijevanja vrijednosti, poput:

+ Koje su vase vrijednosti?

« Kako ste ih usvojili i kako tacno znate da su one bas vase vrijednosti? Kako ih Zivite?
+ Kako se poucavalo vrijednostima u vasoj porodici?

« Dalisu sevase vrijednosti mijenjale tokom vremena?

« Staznace izrazi pogubile su se vrijednosti ili nema vie vrijednosti?

«  Staje uzrokovalo takvo stanje?

« Dalidovoljno razgovaramo o vrijednostima - medu sobom, s djecom, roditeljima?

KORAK 2.
Nakon uvodnog razgovora ili serije razgovora, u ovisnosti o vasim kapacitetima i konceptima koje ste zamislili,
mozZete preci na drugi korak koji nas vodi ka definiranju vrijednosti Skole. One se, sigurno, razlikuju od licnihili
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porodicnih vrijednosti jer trebaju biti univerzalne i vazne za sve.

Okacite poster s listom vrijednosti u svojoj zbornici. Na posteru se nalazi do 30 afirmativnih vrijednosti. Krajnji cilj
je da, kroz zajednicko promisljanje i razgovore, dodete do liste vrijednosti koje su vazne svima vama, vrijednosti
za koje vas kolektiv smatra da ih ima te da ih treba njegovati i poucavati.

Sigurni smo da Cete uvidjeti da su sve vrijednosti na listi vaZzne. Kako odabrati najvaznije? Imajte u vidu da Cete
djecu poucavati ili s njima razgovarati o svim navedenim vrijednostima, ali one koje odaberete definirat ¢e sve
aktivnosti u vasoj Skoli, utjecat ¢e na pravila ponasanja, nacin na koji planirate i realizirate aktivnosti i, Sto je
najvaznije, njih nikada ne Zelite kompromitirati. Njih Zelite Zivjeti svaki dan! Pored toga, ne zaboravite da ¢e svoj
glas u odabiru vrijednosti imati i ucenici i roditelji.

KORAK 3.

Poster je samo vodilja. Sada moZzete dati zadatak svom kolektivu da u narednom periodu razmisle o ovoj listi, o
svojim vrijednostima i uvjerenjima vezanim za ulogu odgoja i obrazovanja. Kao krajnji ishod ovog koraka, svako
od vasih kolega i kolegica treba ponuditi 5 vrijednosti koje oni delegiraju kao vazne za kolektiv, odnosno Skolu.
Ne zaboravite u ove razgovore ukljuciti i nenastavno osoblje.

Kljucno je da nastavnici razumiju vrijednosti o kojima govore, posebno s aspekta ponasanja koje je odlika
odredene vrijednosti. Za potpuno razumijevanje bitno je da su svjesni i posljedica, odnosno reakcija na
odredeno ponasanje koje je u skladu sa specificnim vrijednostima.

Razmislite o odredenoj vrijednosti s tri aspekta:

Znacenje: Sta za vas znadi ta vrijednost? Kako je razumijete, definirate?

PonaSanje: Za koje situacije i ponasanja moZemo reéi da predstavljaju manifestaciju odabrane vrijednosti? Sta
u tom pogledu konkretno ocekujemo od kolega / djece / roditelja?

Posljedice: Kakve su posljedice odredenog ponasanja - kako mi reagiramo na poZeljna i nepozeljna ponasanja
vezana za datu vrijednost?

KORAK 4.

Evo nas kod zadnjeg koraka. Sada, kada je svako od vas

razmislio o svojim vrijednostima, o tome Sta one za vas

konkretno znace i zasto bi bas te vrijednosti Skola trebalo da

njeguje i poucava njima, neka svako od vas upise svoje ime 7

(ili oznaku) ispod 5 odabranih vrijednosti na posteru. Kada _m F o
~

DEFINICJA
0S0BNA

skupite sve glasove, mozete u prostoru pored odredenog
pojma vrijednosti (srce) upisati i ukupan broj glasova,
odnosno rang te vrijednosti medu kolegama.

Sada ce vec biti jasnije da li i u kojoj mjeri medu vama postoji
slaganje ili ne, ili Cak postoji li razli¢ito poimanje odredenih
vrijednosti. To je uredu, samo je vazno o tome razgovarati i
dosegnuti konsenzus.

Odaberite 10 vrijednosti koje imaju najvisSe glasova kako
biste ih dublje analizirali, ali dajte priliku i kolegama koji su
nominirali neku od vrijednosti koja se nije nasla medu top 10
da vas, eventualno, uvjere u svoje misljenje.

Da biste bili sigurni daimate cje[ovitu listu (moZete imati 5 ali 0V JE PRIMJER 2470 510 0V JE RIMJER 2470 510 OVOJE PUIMJER 2470 10
i 10 vrijednosti vase Skole), odabrane vrijednosti analizirajte
kako biste ih sagledali i s aspekta ponasSanja i utjecaja na
vas svakodnevni zivot u Skoli. U nastavku se nalazi nekoliko
prijedloga za analizu.
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DEFINIRANJE POJMOVA
Za detaljnije pojasnjenje i definiranje odredenih vrijednosti moZete koristiti neke od ponudenih grafickih formi.

MAPA ZA POJASNJENJE POJMOVA omogucava vam da dodete do boljeg razumijevanja odredenog koncepta, u
ovom slucaju vrijednosti, kao i da integrirate svoje iskustvo s definicijom.

Procedura:
1. Odaberite jednu vrijednost (pojam).
2. Koje osobine imaju osobe koje Zive tu vrijednost?
3. Koje primjere primjene te vrijednosti moZete dati? Zasto je bas to dobar primjer?

MAPA ZA DEFINIRANJE POJMOVA (FRAYER MODEL)jos je jedan graficki organizator za izgradnju rjecnika.

Njegova primjena zahtijeva od kolega da definiraju pojam i
primjenjuju svoje znanje stvaranjem primjeraine-primjera;
crtaju sliku/simbol kako bi ilustrirali znacenje rijeci. Te se
informacije smjestaju na grafikon koji je podijeljen u Cetiri
odjeljka.

Negdje u zbornici moZete napraviti zid s definiranim
vrijednostima koje ¢e vas voditi ka finalnom odabiru
vrijednosti koje su vazne vasoj Skoli.

U PRILOGU SE NALAZE PRIMJERI OVIH ORGANIZATORA
KOJE MOZETE KORISTITI, KOPIRATI IH | PODIJELITI
KOLEGAMA. TAKODER SE NALAZI PRILOG S LISTOM
VRIJEDNOSTI, IDENTICNOJ ONOJ NA POSTERIMA, KOJE
MOGU PONIJETI SA SOBOM KAO PODSJETNIK.

U UCIONICI

Iskoristite prvu priliku da u svojim odjeljenjima otpocnete razgovor o vrijednostima. Odvojite vrijeme kako biste
ucenike (a kasnije i roditelje) upoznali s tim da Cete u narednom periodu intenzivno razgovarati i uciti o ovoj
temi. Naravno, aktivnosti Cete, po potrebi, prilagoditi uzrastu i mogucnostima djece. Ne postoji donja uzrasna
granica kada se s djecom mozZe poceti govoriti o vrijednostima. To mogu sva djeca na svoj nacin. Sto ranije
krenete, djeci e biti mnogo lakse da usvoje i nauce Zivjeti vrijednosti.

Za pocetak razgovora mozete iskoristiti bilo koji povod. To moze biti bajka, prica, filmili, jednostavno, dogadaj u
Skolskom holu koji mozZe posluZiti kao ,,udica“ za vasu temu. Postavljajte razna pitanja i potrudite se da uvidite
nivoe razumijevanja kod djece. Krenite od toga Sta za njih znace vrijednosti ili Sta su vrijednosti uopce. MoZete
koristiti tehniku ,,oluja mozga“ zapisujudi na tabliili Cart papiru sve pojmove koje su djeca spomenula, a koja su
njima povezana s pojmom vrijednosti. Oluja mozga podrazumijeva da djeca slobodno govore svoje asocijacije,
a daih pritom ne prekidate ili da komentirate njihove ideje.

Probajte zajedno definirati Sta vrijednosti znace i koji su sve elementi bitni kada govorimo o vrijednostima.
Bitno je da razumiju da su vrijednosti:

« odgovor na pitanje - kakva osoba Zelis biti;

« Stabizelio/Zeljela da drugi kazu o tebi - kakav/kakva si;

« ono Sto vjerujemo da je za nas jako vazno u Zivotu;

« ono Sto odreduje kako ¢emo postupiti u nekoj situaciji;

«  principi, standardi, licne osobine ili ponasanja koja smatramo vrijednim ili poZeljnim;
« nesto Sto donosi smisao nasem zZivotu.
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Pokusajte s djecom nabrojati neke vrijednosti. Djeca mogu pokusati opisati osobe kojima se dive ili koje su im
vazne - kakve su to osobe, Sta kod njih cijene (dobrotu, iskrenost, postenje, hrabrost, odanost...).

Razgovarajte:

Znacenje: Sta za njih znacita vrijednost? Kako je razumiju? Ukoliko djecaimaju problem s definiranjem znacenja,
pokusaijte iskoristiti ostale dijelove radnog lista kako biste pojacali i uoblicili razumijevanje.

Ponasanje: Za koje situacije i ponasanja mozemo reci da predstavljaju manifestaciju odabrane vrijednosti?
Posljedice: Kakve su posljedice naSeg ponasanja na druge ljude - onda kada su ta ponasanja dobra, zasnovana
na vrijednostima, ili kada to nisu?

Podsjetimo se na to da ¢e u holu Skole biti izloZen veliki poster s listom od 30 afirmativnih vrijednosti koje mogu
posluZiti kao okvir za razgovor o vrijednostima. Ponavljamo, ova faza razgovora s djecom treba samo da stvori
preduvjete za definiranje zajednickih vrijednosti i izgradnju Skole koja Zivi vrijednosti. U kasnijim procesima
nastavnici ¢e biti opremljeni razli¢itim tehnikama i alatima za dublje poucavanje o vrijednostima.

KORAK 1.
Za pocetak, pogledajte sve vrijednosti koje su izloZene na posteru (u prilogu). Pitajte ih postoje li vrijednosti koje
nisu na posterima, a koje bi oni voljeli da navedu - nesto $to je njima vazno.

Objasnite im da zajednicki trebate odabrati vrijednosti koje Ce svi Zivjeti u Skoli - vrijednosti koje nam pomazu
da se ponasamo tako da se svi u skoli osjecaju dobro. Rijec je o oblicima ponasanja koji ukazuju na to da te
vrijednosti mogu postati njihova zajednicka pravila.

Za pocetak, svako dijete moze odabrati 5 vrijednosti koje mu se ¢ine vaznim i zapisati ih na papir. U grupi mogu
razgovarati jesu li odabrali iste ili razliCite vrijednosti. Najprije se u malim grupama mogu pokusati dogovoriti
koje su vrijednosti njima najvaznije i zasto.

Zatim, neka odaberu po jednu od odabranih vrijednost i pokusaju je definirati koriste¢i mapu za definiranje
pojmova (u prilogu). Razgovarajte o tome da li svi jednako razumiju istu vrijednost.

Napravite pano na kojem djeca mogu glasati za svojih 5 najvaznijih vrijednosti upisujuéi svoje ime ili stavljajuci
zvjezdicu ispod vrijednosti. U srce pored vrijednosti upisite broj glasova za datu vrijednost. Pogledajte Sta ste
dobili, kojih su 5-10 vrijednosti vama najvaznije i provjerite da li se svi slazu s tim. Ukoliko nema slaganja,
dozvolite djeci ¢ija vrijednost nije na listi da obrazloZe zasto misle da je ona vazna. Ukoliko je argumentacija
dobra, moZete promijeniti misljenje.

KAO | NASTAVNICI U ZBORNICI, GRAFICKE FORME, ODNOSNO PONUDENE MODELE, MOZETE KORISTITI | S
DJECOM, NARAVNO, UZEVSI U OBZIR NJIHOV UZRAST.

KORAK 2.

Ne zaboravite ukljuciti roditelje. Posaljite im pismo s listom vrijednosti kako bi svako u svome domu pricao
o vrijednostima. Pismo se nalazi u prilogu. Pored toga, moZete s roditeljima organizirati roditeljski sastanak i
radionicu na kojoj biste razgovarali o vrijednostima i odlucili za koje oni glasaju.

KORAK 3.
Nakon sto su djeca, zajedno s roditeljima, imala priliku razmisljati o vrijednostima, odvojite vrijeme da zajedno s djecom
odredite finalnu listu razrednih vrijednosti, odnosno rangiranje vrijednosti koje vas razred Zeli delegirati na Skolski nivo.

KORAK 4.
Kada to zavrsite, u holu oznacite svoj razred ispod onih vrijednosti za koje vas razred Zeli da ih delegira.

KORAKSS.

Na kraju procesa, zajednicki napravite rang listu vrijednosti koje vasa Skoli Zeli da Zivi. Ukoliko se vase razredne
vrijednosti razlikuju, moZete dodati na svoju razrednu listu one koje nedostaju i dobiti svoje interne vrijednosti
koje ¢e vam posluZiti kao osnova za izradu zajednickih pravila.
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Prilog: Pismo roditeljima
Dragi roditelji!

Zelimo vas obavijestiti da smo u nadem razredu i 3koli odluili otvoriti temu o vrijednostima kako bismo
zajednickim snagama omogudili da Skola bude mjesto gdje se pozitivne vrijednosti Zive, a ne samo da se o njima
govori. Veoma su nam vazne vase vrijednosti, odnosno vrijednosti koje njeguje vasa porodica, kako bi i one bile
zastupljene u nasem razredu, odnosno u nasoj skoli.

Uz ovo pismo Saljemo vam listu vrijednosti o kojima smo razgovaraliiu naSem razredu, a koje vam mogu posluZiti
da u svojoj porodici otpocCnete razgovor o tome Sta je vama vazno. Molim vas da je ne smatrate konacnom.
Ukoliko imate one koje biste rado dodali, nemojte oklijevati. Stavise, bit ¢e nam drago.

Za pocetak, svi ¢lanovi porodice mogu odabrati nekoliko vrijednosti s liste i objasniti zasto su te vrijednosti za
njih bitne, Sta one za njih znace, kako su ih usvojili, ko ih je tome i kako ucio i sl. Ispricajte djeci svoje price iz
djetinjstva, ko su bili vasi uzori kada je rijec o vrijednostima i zasto?

Kao krajnji rezultat Zelimo da dobijemo 5 vrijednosti koje biste Zeljeli da vasa djeca uce i Zive u Skoli. Kada
odlucite koje su, upisite ih na listu u prilogu.

Evo joS nekih pitanja koja vam mogu olaksati promisljanje o vrijednostima:
«  Sta konkretna vrijednost znaci za vas?
« Kada se manifestira - u kojim situacijama i kroz koja ponasanja?
« Kakva ponasanja zasnovana na vrijednostima ocekujete od djece?
«  Stami, kao roditelji, radimo da promoviramo tu vrijednost? Da li smo modeli i uzori na3oj djeci?

«  Stabismo Zeljeli da $kola promovira?

Jedva ¢ekamo da vidimo vase liste i cujemo o ¢emu ste razgovarali! Ubrzo pravimo i susret u nasoj skoli na
kojem ¢emo svi zajedno dijeliti svoje price.

Do tada, Zivimo vrijednosti!
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Prilog: Radni listovi

[NV

VRIJEDNOST:

~ S —

INACENJE:

AR

STETITE SE NEKE STTUACTTE U KOJOJ SE NEKD PONASAD U SKLADU § TOM VRIJEDNOSCU?

STETITE SE NEKE STTUACITE U KOJOT JE NEKD KRS10 SVOJE VRIJEDNOSTL!

DA LT STE IMALL POSLJEDICE SVOG PONASANTA, AKD JESTE — ONDA KAKVE!

KAKO BISTE POUCTLL/INSPIRISALL DRUGE 0 OVOJ VRIJEDNOSTI]
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KOJIM VRIJEDNOSTIMA ZELIMO POUCITI NASU DJECU?

Mismo odabrali 12 vrijednosti koje su ujedno i univerzalne vrijednosti po razlicitim medunarodnim shvatanjima.
Ovaj okvir je jako dobra osnova za razgovor o tome koja nasa ponasanja su u suprotnoscu s vrijednostima o
kojima Zelimo govoriti, a s druge strane, koja je odgojna uloga Skole i ¢emu trebamo pouciti djecu?

VRIJEDNOST PONASANJE KOJIM NJEGUJEMO STA NE RADIMO? ODGOJNA ULOGA
VRIJEDNOSTI Koja su ponasanja u SKOLE
suprotnosti s ovom Cemu trebamo
vrijednoscu? pouciti djecu?

Sta trebaju znati, koje
im vjestine trebaju?

POSTOVANJE Vjerujemo dasusviljudi,bezobziranadob, rod,
porijeklo, klasu i bilo koju drugu pripadnost,
jednako vazni.

Prihvatamo sebe i vjerujemo da smo dobre
osobe vrijedne postovanja.

PosStujemo pravo drugih ljudi da imaju svoje
misljenje i onda kad se ono razlikuje od naseg.
Ljude cijenimo prema njihovim licnim
osobinama, a ne prema materijalnom statusu.
Slusamo jedni druge i nastojimo se razumijeti.
Ophodimo se ljubazno i brinemo o osjecanjima
drugih ljudi.

ODGOVORNOST  Razumijemo da imati pravo znaci imati i
odgovornost.
Drzimo datu rije¢ i obelanje i poStujemo
dogovore.
Prihvatamo svoj dio odgovornosti i ponasamo
se u skladu s tim.
Trudimo se da obavimo svoj dio posla najbolje
Sto moZemo.
Preuzimamo odgovornost za svoje ponasanje, i
svjesni smo posljedica.

PRIJATELJSTVO  Dijelimo jednisdrugimaidobroiloSe.

Odani smo i iskreni, gradimo uzajamno
povjerenje.

Pomazemo jedni drugima ne ocekujuci nista
zauzvrat.

Otvoreno govorimo o problemima i rjeSavamo
ih zajedno.

Pokazujemo da nam je vazno kako se nasi
prijatelji i prijateljice osjecaju.

Ne isklju¢ujemo nikoga i Zelimo jedni drugima
dobro.

Poticemo jedni druge da budemo bolji i
napredujemo.
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POSTENJE

Govorimo i cijenimo istinu.

Radimo ono $to je ispravno, i kada nas niko ne
gleda.

Ne prisvajamo uspjehe, trud i imovinu drugih
osoba.

Fer smo i odluke donosimo prema savjesti, a ne
na osnovi licnog interesa.

Priznajemo svoje greske i spremni smo
prihvatiti posljedice.

ZDRAVLJE Cijenimo Zivot i sve forme Zivota koje postoje.
Brinemo o svom zdravlju i izbjegavamo sve sto
ga moZe ugroziti.

Nastojimo jesti prirodnu i zdravu hranu iz
naseg okruZenja.
Redovno vjezbamo i redovno spavamo.
Cijenimo sport i sportsko ponasanje.
Svojim postupcima ne ugrozavamo zdravlje
drugih ljudi i okruzenja.
Pomazemo bolesnima i nemoc¢nima.
PRIRODA Razumijemo da smo i mi dio prirode i da je sve

u prirodi medusobno povezano.
Posmatramo prirodu, Zivimo s njom i u¢imo iz
nje.
Koristimo svaku priliku da uZivamo u prirodi i
njenim ljepotama.
Stitimo i poStujemo sva Ziva bica.
Brinemo se o prirodi i dizemo svoj glas protiv
njenog unistavanja.
Koristimo sve prirodne resurse mudro i
ekonomicno.

OBRAZOVANJE Nastojimo nauciti nesto novo svakog dana i u

svim situacijama.

Radoznali smo, postavljamo pitanja i
istrazujemo svijet oko sebe.

Dijelimo znanje, pomazemo se i u¢imo jedni od
drugih.

Postujemo svaciji trud, rad i napredak.
Cijenimo umjetnost i kulturu, izu¢avamo je i
cuvamo.

Uvijek nastojimo raditi najbolje sto mozemo i
dajemo sve od sebe.

Istrajni smo i nastojimo ostvariti svoje ciljeve.
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HRABROST

Pokusamo uraditi ono sto je ispravno, i onda
kad znamo da e biti tesko, ili da smo u manjini.
Kazemo ono sto mislimo i kada se drugi s tim
ne slazu.

Odupiremo se kada nas drugi pokusavaju
nagovoriti na nesto $to ne smatramo dobrim.
Strah od greske ili neuspjeha ne sprecava nas
da pokusamo ponovo.

SOLIDARNOST

Suosje¢amo s problemima i poteskocama s
kojima se suocavaju drugi ljudi i nastojimo im
pomoci, bez obzira ko su i gdje Zive.
Uc¢imoodrugim ljudimaikulturamaiotkrivamo
koje su nam zajednicka interesovanja i ciljevi.
Razumijemo da smo svi pripadnici ljudskog
roda, i da se moramo uzajamno pomagati.
PosStujemo i branimo dostojanstvo i prava
svake osobe.

Nesebicno pomazemo drugim ljudima i
zajednici i doprinosimo opéem dobru.
Osjecamo se i ponasamo ne samo kao
stanovnici svoje zajednice nego kao stanovnici
planete Zemlje.

SRECA U svakom danu pronademo nesSto Sto nas

raduje.
Zadovoljni smo sobom i zahvalni zbog onoga
Sto imamo.
Radost pronalazimo u prijateljstvu, dobroti i
dijeljenju.
Zajedno proslavljamo uspjehe i radujemo se
zbog uspjeha drugih.
Pozitivni i optimisti¢ni, vjerujemo da svaki
problem ima rjesenje.
Nastojimo pronaci nesto dobro i u najtezim
situacijama.

PRAVICNOST Postujemo pravila koja smo zajednicki donijeli.

Uvazavamo svacije misljenje kod donosSenja
odluka, i nastojimo biti fer.

Stitimo prava onih koji su u manijini.

U raspravi koristimo argumente i istinu.
Pregovaramo kako bismo donijeliili promijenili
odluku.

Borimo se za svoja prava i prava drugih, za
slobodu i dostojanstvo.
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Uvijek nastojimo pronadi nenasilno rjeSenje
problema.

Promislimo o posljedicama prije nego nesto
uradimo ili reagiramo.

Pomazemo da se svi osjecaju sigurno i stitimo
jednidruge.

Prihvatamo posljedice svojih postupaka i
trudimo se popraviti u¢injeno.

Iskreno traZimo oprostaj, i oprastamo jedni
drugima.




MODUL 2: KAKO
IZGRADITI KLIMU |
KULTURU ZASNOVANU
NA VRIJEDNOSTIMA

| KRITICKOM

PROMISLJANJU

Drugi modul treba odgovoriti na pitanje kakvu Skolu Zelimo graditi i zasto je vazno promovirati i poucavati
vrijednosti. U fokusu modula su Skolska klima i kultura, njihovo definiranje, analiza i usaglasavanja Standarda
i indikatora Skole koja njeguje dobre odnose, u kojoj se svi osjecaju sigurnim i uvaZenim i u kojoj smo jasno
identificirali djecu i porodice kojima je potrebna veca pomoc¢. Modul ¢e sadrZavati jasne korake u procesu
identifikacije i formuliranja Skolske klime i kulture, vizije, misije. Ovo je, ujedno, prvi i najvazniji korak u izradi

razvojnog plana Skole i izgradnji Skolske klime i kulture.

SADRZAJ MODULA

Sta su klima i kultura $kole - kako se mjere i na
Sta sve utjecu?

Kako moZemo unaprijediti Skolsku klimu i
kulturu?

Zbirka aktivnosti za unapredenje klime i kulture

koja potice vrijednosti i kriticko miSljenje na
nivou Skole (katalog ideja, Skolski kalendar...)
Razvoj osjecaja zajednistva, pripadanja i dr.
svih ¢lanova Skolske zajednice;

Modeliranje zeljene klime i kulture u Skoli

uz pomoc¢ Standarda skole koja promovira
vrijednosti i kriticko promisljanje.

ISHODI MODULA/STANDARDI

Skolski akcijski timovi upoznati su sa
znacenjem i znacajem Skolske klime i
kulture.

IstraZivanje i analiza trenutnog stanja u
Skoli o pitanju klime i kulture te analiza
trenutne vizije i misije Skole od strane
Skolskog akcijskog tima.

Skolski akcijski tim identificirao je
aktivnosti za unapredenje klime i kulture.
Skolski akcijski tim upoznat je sa
Standardima Skole koja promovira
vrijednosti i kriticko promisljanje.

OBAVEZE SKOLE NAKON MODULA

Provesti istraZivanje o stavovima direktora, nastavnika, ucenika i roditelja o pitanju Skolske kulture.
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O KLIMI | KULTURI SKOLE

Jasna Kovacevic

,Kad se mnogo malih sloZi,

tad se snaga stoput mnoZi,

A to znaci da smo jaci,

kad se skupimo u zbor...

(Drago Britvié,

pjesma iz filma ,,Vlak u snijegu*)

Kultura Skole predstavlja skup nepisanih pravila i tradicija te simbola, mitova i legendi, normi i ocekivanja
koja prodiru u sve sfere Skole. Ovi elementi kulture utjecu na nacine kako se ljudi ponasaju, oblace, o ¢emu
razgovaraju, traZe li pomoc od kolega ili ne, kao i na nacin kako se nastavnici osjeéaju u vezi s vlastitim radom i
uspjehom ucenika (Deali Peterson, 1999). Zdrava kultura Skole: (1) pomaZe u interpretiranju historije, vrijednosti
i obicaja koji ¢lanovima Skole mogu pomodi u spoznaji koja su ponasanja (ne)poZeljna; (2) potice posvecenost
vrijednostima Skole na nacin da nastavnici i u¢enici daju svoj doprinos neCemu u $to zaista vjeruju; (3) sluzi kao
kontrolni mehanizam putem kojeg direktori mogu stimulirati i/ili destimulirati odredena ponasanja i (4) dovodi
se u vezu s boljom produktivnoséu ¢lanova Skole (Martin i Siehl, 1983).

S druge strane, Skolska klima predstavlja
kvalitet Skolskog okruZenja te se najcesce
ogleda u kvalitetu meduljudskih
odnosa percipiranih iz perspektive
Skolskog osoblja, ucenika i roditelja. U
tom smislu, Skolska klima je indikator
»organizacijskog zdravlja“ Skole (Hoy,
1990). Klima se manifestira iskljucivo u
formi vjerovanja i percepcije kolektiva
o faktorima kvaliteta meduljudskih
odnosa. lako nije postignut konsenzus
u pogledu univerzalne definicije Skolske

Vrijednosti Standardi

KVALITET
MEDULJUDSKIH
ODNOSA

Ucenik - ucenik

Ocekivanja

Nastavnik - u¢enik

klime, teoreticari se slazu da je Skolska
klima determiniranafaktorimasigurnosti
(npr., fizicka i socio-emocionalna
sigurnost u Skoli), stepenom socijalne
kohezije (npr., partnerstva i povezanost
u Skoli), akademskim (npr., proces
ucenja i poducavanja, profesionalni
razvoj osoblja) te organizacijskim
karakteristikama  (npr., leadership,
struktura Skole, dostupnost resursa).
Kultura, pored ,nevidljivih“ elemenata,
poput vjerovanja, percepcije i emocija,
obuhvata i simbolicke, vidljive elemente,
poput simbola, struktura, politika,
rituala, mitova, heroja i drugih vidljivih

SKOLSKA KLIMA

Nastavnik - nastavnik Direktor - nastavnik

VjerovanjaP ravila

Direktor - u¢enik Nastavnik - roditelj

Direktor - roditel]

Pretpostavke

KULTURA

Slika 1. Kultura naspram klimi

obrazaca ponasanja (slika br. 2). lako se kultura i klima cesto koriste naizmjeni¢no, tj. kao sinonimi, bitno je
istaknuti da kultura Skole determinira klimu, a samim time je i Siri pojam od klime, Sto ilustrira slika br. 1.

Najsveobuhvatniju klasifikaciju tipova kultura Skola dali su Fullan i Hargreaves (1996) te Deal i Peterson (1999)
koji Skolske kulture klasificiraju kao: toksi¢ne, fragmentirane, balkanizirane, kulture prividne kolegijalnosti,
kulture ugodne kolegijalnosti i kolaborativne (saradnicke).
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Toksicne kulture specificne su po energiji koja je
usmjerena protiv promjena. Prethodni neuspjesi
kontinuirano izbijaju na povrSinu, a komunikacija
je jednosmjerna i hijerarhijska. Kvalitetni nastavnici
percipiraju ovakvu Skolu kao mjesto koje Zele
napustiti ¢im se ukaZze prilika. Prevladava sentiment
beznadezZnosti i pesimizma.

isija :
. . o Struk
Fragmentirane kulture prisutne su u onim Skolamau simboi L
kojima su nastavnici izolirani jedni od drugih. U ovim Y Procedure
Skolama glorificira se individualizam i obeshrabruje Ciljevi
svaki pokusaj saradnje i eksterne podrske. Nastavnici Strategija Zajednicke vrijednosti

su najcesée neupuceni u prakse svojih kolega.
Vrednuje se autonomnost, a nastavnici su prepusteni
sami sebi. PruZanje podrske i pomodi percipira se kao
arogancija od strane onog ko podrsku pruza, a kao
znak nekompetencije onoga ko tu podrsku prima.

U balkaniziranim sSkolskim kulturama, saradnja se
odvija samo u okviru grupa ljudi koji imaju sli¢an nacin
razmisljanja i djelovanja, tj. u nastavnickim klikama
i krugovima prijatelja. U ovim kulturama izraZzena
je prisutnost snaznih supkultura nastavnika koje se
takmice za poziciju i resurse. Takve grupe mogu biti
u formi aktiva nastavnika i/ili na nivou visih i niZih
razreda u osnovnim Skolama. Ne postoji konsenzus
u okviru Skole kao cjeline. Ovakva kultura specificna
je po losoj komunikaciji, indiferentnosti i grupama
nastavnika koji imaju razlicite ciljeve i aspiracije.

Osjecaji

Slika 2. Vidljivi i nevidljivi aspekti kulture

Kulture prividne kolegijalnosti su vjeStacke tvorevine u kojima su saradnja i struktura odnosa determinirane
kolskim leadershipom. Skolski lideri nastoje da ubrzaju proces promjena forsirajuéi saradnju i kontroliranjem
faktora koji doprinose saradnji medu nastavnicima, ucenicima i roditeljima. Kultura Skole usmjerena je na
pruZanje podrske novim pristupima i tehnikama, ali je taj pristup povrsan do te mjere da umanjuje motiviranost
nastavnika da saraduju iznad onoga Sto se ocekuje. Ovakva kultura obeshrabruje stvarnu kolegijalnost.

Kultura ugodne saradnje specifi¢na je po tome $to se nastavnici ohrabruju da imaju ¢esce sastanke na kojima
diskutiraju o novim idejama. Medutim, takvi sastanci ograniceni su na pruzanje ,ugodne“ podrske. Kriticko
promisljanje je svedeno na minimum ili ne postoji.

U kolaborativnim kulturama, profesionalni razvoj nastavnika baziran je na njihovoj meduovisnostii u uvjetima
gdje postoji konsenzus o moralnim i obrazovnim vrijednostima. Pomo¢, podrska, povjerenje, otvorenost,
kolektivna refleksivnost i kolektivna efikasnost su srz kolaborativne kulture. Nastavnici njeguju znatizelju i
kreativnost te su posveéeni pronalaZenju novih nastavnih metoda i novih vidova ucenja. Fokus nastavnickih
diskusija je poboljsanje uspjeha ucenika. Nastavnici provode vrijeme posmatrajudi jedni druge s ciljem davanja
kritickog osvrta i analize nastavnih metoda. Skolski lideri pruZaju obilje podrke jacanju kolektivnih kapaciteta
ali i individualnom razvoju svakog nastavnika.

Sredisnji elementi Skolske kulture su Skolska misija, svrha i vizija. Sasvim je sigurno da su misija i vizija okidaci
nevidljivih sila u Skoli koje inspiriraju ili demotiviraju nastavnike da budu odli¢ni nastavnici, Skolske lidere da
vode Skole, djecu da uce, a roditelje i lokalnu zajednicu da imaju povjerenje u Skolu (Deal i Peterson, 2016).
Vizija je vezana za buduénost $kole, tj. ultimativni cilj koji $kola Zeli dosegnuti u buduénosti, dok misija pruza
informacije o sadasnjosti i koracima koji su neophodni za ostvarivanje vizije bolje buduénosti $kole. Razvoj
misije i vizije predstavlja izazovan proces u koji je potrebno ukljuciti veliki broj Skolskih aktera i tokom kojeg je
potrebno postiéi konsenzus u pogledu kljucnih vrijednosti koje determiniraju misiju i viziju.
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KULTURA | KLIMA SKOLE

Kultura treba biti centralno pitanje svih aspekata Skolske svakodnevnice. Ukoliko direktori ne pridaju vaznost
kulturi Skole, to ne znaci da kultura ne postoji. Znacaj kulture kao specificnog mehanizma motivacije ali i
kontrole postaje izraZeniji u uvjetima kada Skola prolazi kroz transformaciju, ili kada Skola ili nadlezni organ
uvode radikalne promjene koje iziskuju drukcije ili nove kulturoloske vrijednosti. U toku ove sesije, fokusirat
¢emo se na: (1) znacaj kulture i klime u kontekstu promjena, (2) na tumacenje kulturoloskih ,signala“ i
instrumentarij za identifikaciju i analizu sadasnje kulture Skole, kao i (3) na davanje prakti¢nih smjernica kako
mijeriti i upravljati promjenama, kulturom i klimom Skole. Prezentirani instrumentarij i metode za identifikaciju
tipova kulture ucesnici ¢e modi testirati / koristiti u svojim Skolama (npr., na sjednici nastavnickog vijeca ili
posebnim tematskim sjednicama i sastancima). Na osnovi podataka dobijenih koristenjem navedenih tehnika i
instrumentarija, menadZment Skole moZe donositi konkretne odluke i Skolske politike te tako direktno utjecati
na upravljanje promjenama, Skolskom klimom i kulturom kao organizacijskim mehanizmima za prevenciju
nasilnog ekstremizma i radikalizma.

Svaka promjena neminovno zahtijeva izlazak ljudi iz njihovih zona komfora, a posebno one promjene koje
mijenjaju vrijednosti i kulturu. U tom smislu, direktori Skola moraju biti svjesni kompleksnosti promjena kako
bi promjenama uspjesno upravljali, ali biti svjesni i kompleksnih ponasanja nastavnika i Skolskog osoblja kao
odgovora na promjene.

ULOGA LEADERSHIPA (MENADZMENTA) U KREIRANJU | RAZVOJU KLIME | KULTURE
SKOLE

“Promjene su mac s dvjema oStricama. Njihov nemilosrdni tempo obara vas s nogu. Medutim, cak i kada su stvari
haoticne, moguce je naci nove nacine da krenemo naprijed i kreiramo nove ideje koje, inace, ne bi bile moguce
u stagnirajuc¢im uvjetima. Kada pitate ljude da definiraju promjene, njihovi odgovori obicno imaju i pozitivan i
negativan predznak. Na jednoj strani su strah, anksioznost, gubitak, opasnost, panika dok su na drugoj stimulacija,
preuzimanje rizika, uzbudenje, unapredenje, energija. Bilo kako bilo, promjene bude emocije, a kada se emocije
intenziviraju, leadership je kljuc.”

(Fullan, 2001, Leading in a Culture of Change, p. 1)

Svi aspekti ljudskog Zivota pod utjecajem su politi¢kih, drustvenih i ekonomskih sila u globaliziranom svijetu.
Posljedi¢no, transformacije i promjene u obrazovnim institucijama postaju konstante koje determiniraju
ponasanje i djelovanje ucenika i nastavnika. U teoriji Skolskog leadershipa ali i u praksi najvisSe pazinje
posveceno je instrukcijskom i transformacijskom leadershipu i njihovoj vezi s uspjehom ucenika. Direktori $kola
koji prakticiraju transformacijski leadership pomazu u razvoju kolaborativnih Skolskih kultura putem kreiranja
zajednicke vizije, unapredenja komunikacije te razvijanja kvalitetnog sistema donosSenja odluka zasnovanog
na saradnji s nastavnicima, ucenicima i roditeljima. S druge strane, instrukcijski leadership fokusiran je na
tehnolosko jezgro Skole, tj. definiranje ciljeva i svrhe Skolovanja, osiguravanje resursa u procesu ucenja,
nadgledanje i evaluaciju rada nastavnika, koordiniranje razvoja osoblja i kreiranje klime kolegijalnosti medu
nastavnicima. Tokom ove sesije, bavit ¢emo se znacajem direktora kao lidera u procesu razvoja klime i kulture, i
to iz perspektive teorije Skolskog leadershipa po Leithwoodovom modelu, koji ukljucuje kako transformacijske
tako i instrukcijske prakse.
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ALB. OPIS TIPOVA SKOLSKIH KULTURA

Kada kompletirate radnilist Tipologija Skolske kulture, zbrojite broj bodova za svaku kolonu. Ukupan brojbodova
daje slike o kulturi Vase Skole. Svaka kolona predstavlja poseban tip kulture. Obi¢no, Skole imaju mjesSavinu vise
tipova kultura u kojem su jedan ili dva tipa dominantni. Razmislite: a) koliko smatrate ta¢nim identificirani tip
kulture i b) probleme koje treba rijesiti u Skoli kako bi kultura postala kolaborativnija.

KOLONA A: TOKSICNA KULTURA - U ovoj kulturi nastavnici su fokusirani na negativne aspekte Zivota u $koli.
Energija se troSi na sputavanje promjena. Neuspjesi iz proslosti kontinuirano izbijaju na povrsinu. Nastavnici
imaju obicaj stavljati svoje potrebe iznad potreba ucenika. Komunikacija je direktivna i jednosmjerna. Kvalitetni
nastavnici ovu Skolu doZivljavaju kao mjestom koje treba napustiti, dok prosjecni i loSi nastavnici ostaju u ovoj
Skoli. Preovladava osjecaj beznadeznosti i pesimizma. Ceremonije kojima bi se trebao slaviti uspjeh ucenika
djeluju povrsno i ¢esto su predmetom ismijavanja.

KOLONA B: FRAGMENTIRANA KULTURA - U ovoj skoli nastavnici su izolirani jedni od drugih. Njeguje se
individualizam i obeshrabruje svaki pokusaj saradnje i eksterne podrske. Nastavnici su najcesce nesvjesni praksi
svojih kolegica i kolega. Noviteti se ne razmatraju jer je nastavno osoblje zadovoljno postoje¢im nastavnim
praksama. Direktor/-ica je rijetko dostupan/-na. PruZanje pomodi drugima percipira se kao arogancija od strane
onoga ko pomo¢ pruZza, a kao znak slabosti od strane kome je pomo¢ potrebna.

KOLONA C: BALKANIZIRANA KULTURA - U ovoj Skoli saradnja se odvija u klikama nastavnika koji dijele sli¢na
misljenja ili koji su prijatelji. Ova kultura obiluje supkulturama nastavnika koje su izuzetno snazne i takmice se
za poziciju, resurse i teritoriju. Ove grupe mogu biti u formi aktiva ili nastavni¢kih grupa po razredima. Skole
poput ovih su karakteristicne po loSoj komunikaciji, indiferentnosti i grupama nastavnika koje imaju razlicite
ciljeve.

KOLONA D: KULTURA NAMETNUTE KOLEGIJALNOSTI - Direktor/-ica namece saradnju medu nastavnicima. Na
taj nacin nastoji ubrzati procese forsiranjem saradnje i kontroliranjem situacija koje doprinose saradnji. U takvoj
kulturi, ponasanje nastavnika postaje predvidljivo. Ovakva kultura ima za cilj pruZiti podrSku novim pristupimaii
tehnikama u nastavi, ali je generalno veoma povrsna i u stvarnosti umanjuje motivaciju nastavnika da saraduju
iznad onoga Sto se smatra obaveznim. U krajnjoj instanci, ova kultura vodi obeshrabrivanju stvarne saradnje.

KOLONA E: KULTURA UGODNE KOLEGIJALNOSTI - U ovoj kulturi, nastavnici uzimaju ucesce u razgovorima o
nastavnim pitanjima, ali ne postavljaju kriticna i ¢esto neugodna pitanja kako unaprijediti nastavne procese.
Komunikacija u ovim Skolama je ograniena na davanje savjeta i dijeljenja resursa/nastavih materijala.
Nastavnici se Cesto sastaju kako bi raspravljali o novim idejama, ali su razgovori ograni¢eni samo na ugodne
teme i davanje podrske jednih drugima. Ne postoji kriticko promisljanje.

KOLONA F: SARADNICKA KULTURA - Ovo je kultura $kole u kojoj se razvoj nastavnika realizira kroz njihovu
meduovisnost. Postoji konsenzus o vrijednostima Skole. Nastavnici su posveceni promjenama i poboljSanjima
na svim nivoima. Pomo¢, podrska, povjerenje, otvorenost, kolektivna refleksija i kolektivna efikasnost su
zvijezda vodilja ovakve Skole. Nastavnici su znatiZeljni i traZe nove nacine za unapredenje nastavnih procesa.
Fokus nastavnickih diskusija je na uspjehu ucenika. Nastavnici provode vrijeme posmatrajuci jedni druge
i kriticki analiziraju nastavne metode. Direktor/-ica u ovoj Skoli je odlucan/-na u razotkrivanju neucinkovitih
nastavnih praksi i podstice individualni razvoj svakog nastavnika.

Steve Gruenert & Jerry Valentine, Middle Level Leadership Center, 2000; revidirano 2006. Bazirano na Fullan &
Hargreaves (1996) i Deal & Peterson (1999)
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A2.1. OPIS REDOVA U RADNOM LISTU O TIPOLOGIJI SKOLSKIH KULTURA

1. USPJEH UCENIKA

jesu li nastavnici spremni da raspravljaju o uspjehu ucenika kao i jesu
li takve diskusije produktivne na nacin da podstaknu nastavnike da
revidiraju svoje prakse;

2. KOLEGIJALNOST

spremnost nastavnika da uloze vrijeme i trud u posmatranje svojih
kolegica i kolega s ciljem medusobnog unapredenja nastavnih praksi;

3. ZAJEDNICKE
VRIJEDNOSTI

stepen konsenzusa medu nastavnicima u vezi s vrijednostima skole;

4. DONOSENJE ODLUKA

stepen ukljucenosti nastavnika u proces donosenja odluka u pitanjima
koja se ti¢u ucenika;

5. PREUZIMANJE RIZIKA

spremnost nastavnika da kontinuirano uzimaju ucesce u inovacijama
nastavnih procesa;

6. POVJERENJE

do koje mjere se demonstrira povjerenje medu nastavnicima;

7. OTVORENOST

dalijeiu kojoj mjeri opceprihvatljivo pruzati podrsku drugima, tj.
primati podrsku od drugih nastavnika;

8. ODNOSI S RODITELJIMA

u kojoj se mjeri roditelji smatraju partnerima koji doprinose obrazovnom
procesu;

9. LIDERSTVO

u kojoj mjeri direktor/-ica doprinosi kreiranju saradnicke atmosfere u
Skoli kao cjelini;

10. KOMUNIKACIJA

u kojoj mjeri pisana i nepisana pravila i ocekivanja utjecu na
komunikaciju u skoli;

11. SOCIJALIZACIJA

jesu li nastavnici u Skoli spremni pruZziti podrsku u prilagodavanju novih
nastavnika novom radnom okruzenju;

12. HISTORIJA SKOLE

u kojoj mjeri historijat Skole (proslost) utice na sadasnjost i budu¢nost
Skole.

©Steve Gruenert & Jerry Valentine, Middle Level Leadership Center, 2000; revidirano 2006
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KAKO ZAJEDNICKI NAPISATI VIZIJU, MISIJU | VRIJEDNOSTI SKOLE | KAKO IH
PROMOVIRATI?

Razvoj i efektivno komuniciranje snazne vizije i misije moZe pomoci Skoli u naporima da je interesne grupe
(npr., nastavnici, roditelji, $ira zajednica i sl.) bolje razumiju. Skolska misija i vizija predstavljaju bazu za $kolske
politike, pravilnike i prakse. Tokom ove sesije, bavit éemo se teorijskim aspektima misije, vizije i vrijednosti,
njihovom povezanos$cu s kulturom i klimom $kole ali i davanjem prakti¢nih smjernica za ukljucivanje svih bitnih
aktera Skole u proces razvoja skolske vizije i misije.

Misija i vizija Skole su dinamicne kategorije. Tokom vremena, njih e biti potrebno revidirati. U tom kontekstu,
tokom sesije osvrnut ¢emo se na proces revidiranja misije i vizije, kao i na potrebne resurse za realizaciju tog
procesa.

VIZIJA:

Skola u kojoj Zivimo vrijednosti, njegujemo kriticko misljenje i, u partnerstvu s porodicama i zajednicom,
gradimo mrezu podrske za svako dijete.

Vizija je kombinacija odgovora na tri kljucna pitanja:
«  Zasto postojimo - Sta nam je krajnja svrha?
« Koje su nam aspiracije - Sta Zelimo postati?

+ Koje su nase temeljne vrijednosti, nesto Sto je nepromjenjivo?

Misija postoji kako bismo dosegnuli Zeljene ciljeve, ispunili svrhu i o¢uvali temeljne vrijednosti.
Misija odgovara na pitanje: KAKO?

Vjerujemo da je uloga skole da: | Zato mi: Svoje djelovanje temeljimo na
sljede¢im vrijednostima:
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SKOLA KOJA PROMOVIRA VRIJEDNOSTI | KRITICKO PROMISLJANJE

STANDARDI SKOLE

Standardi Skole koja promovira vrijednosti i kriticko promisljanje predstavljaju skup indikatora koji ukazuju
na pretpostavke za izgradnju kulture i klime koje potic¢u stvaranje zajednice, brigu o svakom djetetu, razvoj
partnerstva s porodicama i zajednicom, pomaZzu Skoli da samostalno prati svoj razvoj te postavlja ciljeve za
unapredenje.

STANDARDI ILI PRINCIPI KVALITETNE SKOLE ODNOSE SE NA SLJEDECIH SEST OBLASTI:

1
2
3.
4.
5
6

zajednicka misija, vizija i vrijednosti;

razvijen osjecaj sigurnosti i pripadanja;

jasan plan razvoja i zeljeni ishodi;

partnerstvo s porodicom i zajednicom;

efikasna nastavna praksa i profesionalni razvoj nastavnika;
Skolske politike, pravila i procedure.

1. ZAJEDNICKA VIZIJA, MISIJA | VRIJEDNOSTI

Skola ima jasnu viziju, misiju i vrijednosti koje poznaju svi €lanovi S$kolske zajednice i svakodnevno rade
kako bi Zivjeli ove vrijednosti.

Skola ima misiju, viziju i vrijednosti kojima se definira 3kolska klima i kultura:

U definiranju vizije, misije i vrijednosti Skole ucestvovali su nastavnici i drugi zaposleni u Skoli, predstavnici
ucenika, roditelja i zajednice.

O misiji, viziji i vrijednostima Skole informirani su i saglasni svi ¢lanovi Skolske zajednice (roditelji, ucenici,
nastavnici i sve osoblje Skole), kao i ¢lanovi Sire drustvene zajednice.

Temeljne vrijednosti, misija i vizija Skole su vidljive (postavljene su unutar Skole, na Skolskoj web stranici, u
obavijestima koje se Salju roditeljima, na Skolskim dogadajima i dr.).

Vrijednosti su formulirane tako da mogu posluZiti kao osnova za razvijanje Skolskih pravila, politika i
procedura - pojasnjene kroz set vidljivih i mjerljivih ponasanja.

Osoblje, ucenici i roditelji mogu identificirati temeljne vrijednosti i pojasniti njihov znacaj

Uprava skoleisvinastavnici modeliraju, poucavajuiohrabruju ponasanja proizaslaiz zajednickih vrijednosti.
Podrska ucenicima u razvoju kritickog misljenja sastavni je dio vizije, misije i vrijednosti Skole.

2. 0SJECAJ SIGURNOSTI | PRIPADANJA

Skola njeguje klimu i kulturu koja potice razvoj zajednice u kojoj se svi osjecaju sigurnim, prihvacenim
i uvazenim. Skola aktivno radi na razvoju Skolske klime i kulture kroz pomno planirane aktivnosti koje
ukljucuju sve clanove skolske zajednice i Siru zajednicu.

Skola osigurava da se svi u€enici u $koli osje¢aju sigurno i podrzano:

Skola ima protokol o prevenciji nasilja nad djecom i vrinjackog nasilja te o njemu, na primjeren nacin,
obavjestava i poucava sve ucenike i roditelje, kao i relevantne ¢lanove lokalne zajednice.

Svi nastavnici poznaju pravilaiprocedure, kao i svoje uloge u zastiti djece od svake forme fizickog i verbalnog
nasilja.

Skola ima dogovorena i ujednalena pravila vezana za ophodenje s djecom i odgojne postupke koji se
primjenjuju te dogovorene ujednacene procedure vezane za rjeSavanje eventualnih problema, imajudi
uvijek u vidu najbolji interes svakog djeteta.

Nastavnici i ucenici imaju priliku da uce i vjezbaju vjestine potrebne za nenasilno rjeSavanje sukoba,
medijaciju i restituciju te da razvijaju rezilijentnost.
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« Pravila vezana za ponasanje i sigurnost djece izloZena su u Skoli i napisana jezikom razumljivim uéenicima
i roditeljima.

« Na svaku naznaku bilo koje forme nasilja, Skola odmah reagira, ukljucujuci u dijalog i rjeSavanje problema
i ucenike i roditelje.

«  Ucenici osjecaju da svi ¢lanovi $kolskog osoblja brinu o njima i daim se mogu slobodno obratiti radi pomoci
ili rjeSavanja problema s kojima se susrecu.

Skola ima razvijene protokole reagiranja u svim slu¢ajevima vezanim za diskriminaciju, govor mrinje, poticanje
na nasiljeisl.

« Pravilai protokoli Skole jasno definiraju neprihvatljiva ponasanja vezana za predrasude, iskazivanje govora
mrZnje, poticanje na nasilje i dr.

+ Nastavnici, ucenici i roditelji poznaju pravila i protokole te imaju priliku da razgovaraju o navedenim
temama.

« Uskladu s protokolima, Skola odmah reagira na svaki oblik pozivanja na nasilje ili govor mrznje.

« Skola poucava uenike i roditelje o sli¢nim pojavama na druStvenim mreZama, i o tome kako se zastiti od
razli¢itih utjecaja.

Skola pomaZe ucenicima da razviju pripadnosti $kolskoj zajednici u skladu s vrijednostima koje ona promovira:

+  Skola ima svoj moto, simbole, kodeks uzajamnog ophodenjai sl.

«  Svaki ucenik skole ima moguénost da ucestvuje i bude ravnopravno ukljucen u Skolske aktivnosti.

«  Skola organizira aktivnosti koje pomaZu u¢enicima da se upoznaju, uzajamno pomazu, saraduju u sklopu
razli¢itih aktivnosti, imaju priliku da uce jedni od drugih.

«  Skola organizira sastanke i susrete omoguéujudi uéenicima da zajednicki proslavljaju i raduju se uspjesima
i postignuéima svakog ucenika, grupe ili Skole.

UcCenici imaju razvojno odgovarajucu ulogu u organizaciji aktivnosti i donosenju odluka:
« Ucenici sudjeluju u stvaranju normi i pravila ponasanja, organizaciji Skolskih sastanaka, programima za
rjeSavanje sukoba, kroz vijece ucenika i na druge nacine.
« Misljenje i potrebe ucenika se uvazavaju, a dobrobit svakog djeteta je polaziste u donoSenju svih odluka.
3. PLAN RAZVOJA SKOLE | ZELJENI ISHODI

Skola ima dugoroéni plan razvoja zasnovan na misiji, viziji i vrijednostima:

Razvojni plan Skole odgovara na pitanje - Kako ¢emo ostvariti postavljenu viziju i misiju, promovirati vrijednosti
i kriticko misljenje?

« Razvojni plan sadrzi jasno definirane ciljeve i mjerljive zadatke.
« Plan sadrzi definirane ishode, odnosno rezultate koje je moguce pratiti.
« Plan sadrzi jasno definirane uloge, dogovornosti i vriemenske rokove.

Razvojni plan Skole temelji se na analizi stanja i identificiranim prioritetima za unapredenje:

«  Skolaimarazvijenu metodologiju i instrumente za analizu stanja u odnosu na postavljene standardei ciljeve.

« Skola prikuplja i analizira sve relevantne podatke vezane za napredovanje ucenika, sigurnost, ponasanje
u skladu s vrijednostima te druge kvantitativne i kvalitativne podatke vezane za identificirane prioritete u
oblasti klime i kulture Skole.

« U analizu stanja Skola ukljucuje sve nastavnike te predstavnike ucenika i roditelja.

Skola kontinuirano prati i evaluira svoja postignuéa te u skladu s tim revidira dugoro¢ne i kratkoro&ne planove:

« U pracenjeievaluaciju rada skole ukljuceni su nastavnici, ucenici i roditelji.
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« Misljenje ucenika i roditelja se cijeni i uzima u obzir prilikom postavljanja ciljeva.
« O rezultatima evaluacije Skola informira nastavnike, roditelje i ucenike te lokalnu zajednicu.

4. PARTNERSTVO S PORODICAMA | ZAJEDNICOM

Roditelji, clanovi zajednice i razliciti profesionalci doprinose stvaranju sigurnog okruZenja za djecu,
stjecanju znanja i vjestina, razvoju dobre klime i kulture utemeljene na vrijednostima. Skola razvija
partnerstvo s porodicama i zajednicom kako bi osigurala sigurno okruZenje za svako dijete.

MenadZment Skole kreira i realizira plan za razvoj partnerstva s porodicama i zajednicom koji ukljucuje efikasne
kanale komunikacije, podrsku porodicama i djeci, ukljucivanje roditelja u donoSenje odluka te ukljucivanje
porodica u aktivnosti u i van Skole.

« Roditelji i Skolsko osoblje razvijaju odnos uzajamnog povjerenja i poStovanja

« Roditelji, ¢lanovi zajednice i gosti osjecaju se dobrodoslim u Skoli, a Skola osigurava prostor za boravak
roditelja i razliCite forme redovne komunikacije

«  Roditelji su ukljuceni u donosenje relevantnih odluka kroz Vijece roditelja i na druge nacine.

« Roditeljisuizvor znanjainjihovi kapaciteti se koriste da podrZe ucenje ucenika, nastavnika i drugih roditelja.

Skola koristi institucionalne (servisi, kulturne institucije) i vaninstitucionalne (NGOs) resurse zajednice za
kvalitetniji rad Skole i brige o djeci:

« Skola usko saraduje sa svim javnim ustanovama (policijom, centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama) kako bi prevenirala svaku formu nasilja ili utjecaja na djecu i zastitila ih od svih opasnosti.

« Skola saraduje s drugim obrazovnim institucijama omogudujuéi djeci da se upoznaju, druZe, stvore
prijateljstva i pomaZzu jedni drugima.

«  Skola saraduje s kulturnim, vjerskim i drugim ustanovama kako bi djeci pruZila razli¢ite mogucnostii prilike
za ucenje, servisno ucenje, volontiranje i dr.

«  Skola koristi resurse zajednice i kapacitete roditelja za organizaciju aktivnosti koje promoviraju vrijednosti
i kriticko promisljanje.

5. NASTAVNI PROCES | PROFESIONALNI RAZVOJ ZAPOSLENIH

Nastavnici rade kao tim, iniciraju i ucestvuju u razlicitim aktivnostima koje doprinose razvoju skolske
klime i kulture te kontinuirano rade na unapredenju kvaliteta nastavnog procesa.

Nastavnici rade kao tim, i podrzavaju jedni druge:

« Nastavnici dijele vrijednosti i slazu se oko njih.

« Nastavnici se osjecaju podrzanim u svojim nastojanjima da uvedu inovacije i unapreduju svoju praksu.

« Nastavnici koriste formalne i neformalne prilike kako bi slobodno raspravljati o postojec¢im preprekama u
poducavanju i na¢inima za njihovo prevazilazenje.

« Nastavnici osjecaju da je proces samoprocjene i vanjske procjene fer i relevantan za njihov razvoj.

« Nastavnici smatraju da je radna okolina pozitivna i da su njihove kolege podrzavajudii brizni.

Nastavni proces integrira poucavanje vrijednosti i kritickog promisljanja:

« Nastavnici koriste metode i strategije za poticanje kritickog misljena, omogucuju djeci da postavljaju pitanja,
istraZuju, diskutiraju, zakljucuju i grijeSe bez straha.

« Nastavnici koriste raznolike prilike da pouce djecu vrijednostima i omoguée im da ih razumiju i Zive u
svakodnevnim situacijama.

« Nastavnici poticu diskusije i debate vezane za propitivanje vrijednosti koristeci kriticko misljenje.

« Nastavnici zajedno s djecom donose razredna pravila i procedure vezane za rjeSavanje problema.

« Nastavnici osiguravaju da djeca uce u klimi koja im omogucava da se osjecaju prihvacenim, sigurnim i
kompetentnim.
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Nastavnici kontinuirano razvijaju svoje kompetencije:

Plan profesionalnog razvoja nastavnika kreiran u skladu s ciljevima Skole i potrebama nastavnika.
Nastavnici formiraju zajednicu/-e za ucenje koja je podrzana / su podrzane od strane menadZmenta Skole.
Nastavnici rade na zajedni¢kom razvoju indikatora kvaliteta, a u odnosu na viziju Skole.

Nastavnici vode profesionalni portfolij i izraduju godisnji plan svog profesionalnog razvoja.

Nastavnici su svjesni svojih jakih strana i profesionalnih slabosti.

Kvalitet nastavnog procesa unapreduje se kao rezultat profesionalnog razvoja nastavnika.

Kvalitet profesionalnog razvoja utjeCe na motivaciju i entuzijazam nastavnika.

6. PRAVILNICI | PROCEDURE

Skolski pravilnici i procedure osiguravaju sigurnost i dobrobit svakog djeteta te postavljaju jasna pravila
i ocekivanja od svih clanova zajednice:
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Pravilnici Skole definirani su u skladu s vrijednostima i pruZaju bazu za djelovanje i promjenu ponasanja.
Skolski pravilnici razvijeni su participativno i uz konsultacije sa svim ¢lanovima zajednice.

Pravilnici sadrZe jasne smjernice i o tome kako Skola ohrabruje i promovira vrijednosti medu djecom,
ukljucujuci i primjere pozitivnih ponasanja te nacine rjeSavanja problema.

Svi ucenici i roditelji su upoznati s pravilima ponasanja u $koli na razumljiv i primjeren nacin.

Restitucija i odgoj logickim posljedicama su osnova za primjenu Pravilnika ponasanja.

Pravilnik sadrzi eticki kodeks i protokol u slucajevima nasilja nad djecom ali i svih formi diskriminacije,
zanemarivanjaidr.

Pravilnik o ponasaniju reflektira se kroz razredna pravila.

Djeca imaju priliku da nauce na koji nacin se pravila postuju, zasto i Sta da urade u slucaju krsenja pravila.






MODUL 3: PLANIRANJE
AKTIVNOSTI | KAKO
IZGRADITI PARTNERSTVO
S PORODICAMAI
ZAJEDNICOM

Modul o partnerstvu Skola s porodicama i zajednicom nastoji povezati teoriju s praksom. Modul partnerstvo
Skole s porodicama i zajednicom ima za cilj da poveze teorijski dio s prakticnim, da motivira Sto viSe nastavnika,
direktora, pedagoga, roditelja i sve one koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom radu da u svojim Skolama, prema
svojoj viziji izgrade ,,svoje partnerstvo“ koje nije i ne moZze biti univerzalno. Svaka skola je jedinstvenairiznica je
dobrih, kvalitetnih praksi koje mogu biti pokretac promjena.

Jedanodglavnihciljeva procesaunapredenjaskolajerazvojpartnerstvasporodicamaizajednicamate aktivnosti
za djecu iz slabije socio-ekonomske pozadine. Cilj modula je da osnazi Skolske timove na izradi dugoro¢nog i
operativnog plana za unapredenje partnerstva u razli¢itim oblastima - dono3enje odluka, volontiranje, podrska
ucenicima i dr. Saradnja s institucijama i organizacijama u zajednici predstavlja vazan korak u osiguravanju
brige o sigurnosti djece, kao i priliku za povezivanje, razvoj i ucenje.
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SADRZAJ MODULA

Analiza postojecih oblika saradnje s
porodicama i zajednicom - izazovi i
potrebe roditelja i Skole;

Smjernice za izgradnju partnerstva
s roditeljima i zajednicom
usmjerene na promociju Skolskih
vrijednosti;

Primjeri modela saradnje s
roditeljima i zajednicom;

Smjernice za provodenje aktivnosti
s porodicama i zajednicama;
Primjeri aktivnosti s roditeljima,
ukljucujudi tehnike za rad koje
mogu provoditi i nastavnici;

Vodic za predstavljanje planarada s
roditeljima i zajednicom;

Smjernice o tome kako kod
roditelja graditi osjecaj pripadanja
Skoli i promocije vrijednosti.

ISHODI MODULA/STANDARDI

Skola razvija partnerstvo s porodicama i zajednicom
kako bi osigurala sigurno okruzenje za svako dijete:

« MenadZment Skole kreira i realizira plan za
razvoj partnerstva s porodicama i zajednicom
koji ukljucuje efikasne kanale komunikacije,
podrsku porodicama i djeci, ukljucivanje roditelja
u donosenje odluka te ukljucivanje porodica u
aktivnosti u i van Skole.

« Roditelji i Skolsko osoblje razvijaju odnos
uzajamnog povjerenja i postovanja.

« Roditelji, ¢lanovi zajednice i gosti osjecaju se
dobrodoslim u skoli, uklju¢enim u Skolske
aktivnosti i donoSenje relevantnih odluka.

« Roditelji su upoznati i saglasni s vizijom i misijom
Skole, vrijednostima koje Skola promovira, kaoi s
pravilima ponasanjaidr.

«  Skola koristi institucionalne (servisi, kulturne
institucije) i vaninstitucionalne (NGOs) resurse
zajednice za kvalitetniji rad Skole i proces ucenja i
poucavanja.

«  Skola koristi resurse zajednice i kapacitete roditelja
za organizaciju aktivnosti koje promoviraju
vrijednosti i kriticko promisljanje.

OBAVEZE SKOLE NAKON MODULA

Realizirano istraZivanje postojecih praksi saradnje Skole s porodicama i zajednicom;

Kreiran Skolski plan razvoja partnerstva s porodicama i zajednicom, uzimajuci u obzir zajednicke i
specificne probleme, a u skladu sa vrijednostima Skole.

Osmisljeni nacini motiviranja roditelja i zajednice za aktivniju participaciju u radu Skole
Osmisljene razlicite strategije komuniciranja s roditeljima i zajednicom - e-mail, telefon, Skolski
bilteni, grupne diskusije, grupni sastanci, radionice, Vijece roditelja

OdrZani sastanci i predstavljen plan rada s roditeljima i zajednicom

Realizirana najmanje jedna aktivnost sa porodicama i zajednicama.
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RAZVIJANJE PARTNERSTVA PORODICE, SKOLE |
ZAJEDNICE

Muamer Tinjak

Kad govorimo o savremenoj porodici,moramo imati naumu da je njezina uloga viSestruka. Naj¢eS¢e spominjane
uloge porodice jesu reproduktivna, odgojna, zastitna, ekonomska i druge. Meduljudski odnosi, interakcija,
podrska clanova porodice, nacini komunikacije, bivaju sve znacajnijim i utjeCu na ukljucenost porodice u
zajednicu. Porodica djeci pruZa zastitu, zadovoljavanje potrebe za emocionalnom vezom i bliskos¢u, podrsku
u licnom i profesionalnom napredovanju. Pritom, ona omogucava da se potomstvo poveZe s druStvenom
zajednicom i kulturom, uci dijete da razumije svijet oko sebe, stiti ga i njeguje. U procesu socijalizacije roditelji
imaju nezamjenjivu i specificnu ulogu (Todorovi¢, J., 2004: 55). Roditeljstvo treba da omogudi kvalitetnu
socijalizaciju i zasniva se na odnosu bliskosti s djetetom ali i na roditeljskom autoritetu.

Porodica treba da bude ¢vrst oslonac djetetu i da stimulira njegov samostalan i svestran razvoj te da omoguduje
preduvjete i osnovu za razvoj zdrave licnosti. Razvoj i odrastanje djeteta praceni su ponasanjima koja nose razne
izazove. Odrastanje i potreba za nezavisno$cu dijete Cesto nagone da eksperimentira necim s ¢ime roditelji nisu
saglasni ili nec¢im Sto ne dopustaju. Kod djece u procesu odrastanja javlja se stalna potreba za isprobavanjem
razli¢itih uloga i mijenjanja sistema vrijednosti, povedava se radoznalost, ali i agresivnost, pri cemu uvijek
postoji i odreden procent rizika koji mladi, ponekad, lo3e procijene. Cesto prisutna tvrdoglavost ispoljava se
najcesce kao potreba da se stane u odbranu identiteta i vlastite samostalnosti (Todorovi¢, 2004). Pove¢anom
riziku izloZena su djeca iz nepotpunih i disfunkcionalnih porodica, djeca s nekim hroni¢nim oboljenjem ili
tjelesnim nedostatkom.

Od roditelja, kao prvih odgajatelja, oCekuje se razumijevanje za poteskoce na putu izgradnje, odlucnost,
istrajnost aliivelika ljubav prema djeci. Za uspjeh svakog odnosa zasluZna je interakcija na kojoj pocCiva uspjesna
i poticajna komunikacija koja je neophodna u odgojnom procesu i za roditelje i za dijete. Pete i Andrews (2006)
nasli su dosljedne nedvojbene i uvjerljive dokaze za sljedeée: ,,Clanovi obitelji imaju vodeéi utjecaj na djetetov
Skolski uspjeh i njegova postignuca tijekom Zivota. Kad skole, ¢lanovi obitelji, drustvo u cjelini zajedno poticu
djecu na ucenje, ona su bolja u skoli, dulje u njoj borave i vise je vole“ (Dawn, T. et al., 2011: 42).

Aktivno ucesce roditelja u razliCitim aspektima Skolskog Zivota predstavlja vaZznu komponentu odgojno--
obrazovnog procesa i u neposrednoj je vezi s njegovim kvalitetom. Sretno i zadovoljno dijete najvazniji je
interes porodice i Skole, a preduvjet za to je kvalitetna saradnja porodice i Skole. Unutrasnji faktori koji utjecu
na uspjeh i kvalitetno ukljucivanje ucenika u Skolski sistem podrazumijevaju sve osobine koje ucenik donosi u
odgojno-obrazovni proces a koje mogu biti u vezi sa Skolskim postignu¢em - to su: intelektualne sposobnosti,
motivacija, misljenje o sebii samopostovanje, osobni stavovi, vlastiti sistem vrijednosti, ocekivanja, predznanja
i steCena iskustva. Osim osobnih karakteristika ucenika, na skolsko postignué¢e mogu utjecati i vanjski faktori,
medu kojima su najznacajniji porodi¢no okruZenje i $kolski uvjeti (Polovina, N., Bogunovic, B., 2007: 424).

Prema Hendersonu i saradnicima (2007), postoje Cetiri temeljna uvjerenja ucitelja koja bi trebala biti osnova za
ukljucivanje porodice u programe Skole: ,UCitelji moraju vjerovati da svi roditelji imaju snove vezane za svoju
djecu i njihov Zivot i da im Zele najbolje; ucitelji moraju vjerovati da svi roditelji imaju kapacitet da podrze svoju
djecu u ucenju; roditelji i Skolsko osoblje treba da budu ravnopravni partneri; glavna odgovornost za izgradnju
partnerstva izmedu Skole i porodice uglavnom lezZi na djelatnicima Skole“ (Dawn T. et al., 2011: 42).

Sto se ranije dogodi ukljucivanje roditelja u proces obrazovanja njihove djece, ucinci te ukljuéenosti su veéi.
Henderson i Mapp (2002) u svom pregledu rezultata istrazivanja potvrdili su ovu tezu. Oni tvrde da programi
ranog odgoja i obrazovanja, unutar kojih se roditelji posebno obucavaju da kod kuce rade sa svojom djecom,
imaju jos znacajniji pozitivni ucinak na postignuca te djece. Taj uspjeh direktno je povezan s trajanjem obuke
za roditelje koja podrazumijeva edukaciju roditelja iz podrucja roditeljstva te jacanje roditeljskih kompetencija
za pomoc i podrsku u odgoju i obrazovanju djece. To potvrduje Cinjenicu da ukljuivanje roditelja putem
razlicitih uloga u Zivot i rad Skole doprinosi boljim rezultatima i napretku djece. Vazno je roditelja posmatrati
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kao partnera koji u odgoju i obrazovanju djeteta treba ucestvovati kao subjekt koji pomaze u tom procesu. Skola
treba pokazati spremnost za saradnju i zajednicko rjeSavanje svih pitanja s ciljem postizanja djetetova napretka
i uspjeha.

Analize stanja u sistemu institucionalnog odgoja i obrazovanja ukazuju na nedovoljan broj programa vezanih za
porodicu i odgovorno roditeljstvo te nedostatak odgovarajucih programa u kojima bi nastavnici davali podrsku
razvoju roditeljskih kompetencija, a ¢ime bi se ostvarilo kvalitetno partnerstvo izmedu porodice i Skole.
Insistiranje na dubljim odnosima koji su partnerski ali istovremeno obavezujuéi, podrazumijeva podrsku i jasno
definiran koncept i strategiju obrazovnog sistema.

Savremena porodicaima nesto drukciju ulogu i prolazi kroz vlastite promjene koje su nekad krize. Neki od oblika
krize porodice su poveéan broj razvoda, porast nasilja u porodici, slabljenje interesa za drustveno ukljucivanje,
traganje za novim inovativnijim oblicima braka i porodice te novi kulturoloski sindrom da biti samostalan znaci
biti dovoljan sebi i biti nezavisan. Svi spomenuti faktori odreduju kvalitet odnosa porodice i Skole. Partnerstvo
porodice i Skole podrazumijeva postojanje zdravih porodi¢nih odnosa kao preduvjeta za sve drustvene odnose
vezane za porodicu i Skolu. Ne postoji idealan model niti recept za kvalitetno partnerstvo porodice i Skole
(Albright, M. I. i Weissberg, R. P., 2010: 247). Sigurnost porodice kreira pogodan ambijent za dobar saradnicki
odnos. Medutim, u uvjetima opadanja nivoa porodi¢ne sigurnosti, sree, zadovoljstva, povjerenja, kreira se
negativan kontekst za razvoj i funkcioniranje partnerskih odnosa.

Prema autorici McDemott (2008), prvi zagovornici efikasnog ukljucivanja roditelja uglavhom su odgajatelji i
strucni saradnici u djecijim vrti¢ima te ucitelji u ustanovama specijalnog obrazovanja koji su se osvjedocili u
znacajulaganjavlastitih naporaipruzanjaroditeljske potpore za dobrobit djece. Drugu skupinu zagovornika ¢ine
vladinei stru¢ne organizacije koje u svojim vodi¢ima za ukljucivanje roditelja isticu ucenje odraslih, dvosmjernu
komunikaciju i donosenje odluka, ali ucenje i dalje opisuju u terminima roditeljskog ucenja o djeci i Skoli s
ciliem pruZanja potpore skoli (McDermott, 2008: 5) Veca privilegiranost djeteta i ostvarivanje prava uvjetovali su
vece zahtjeve i inicijativu roditelja o u¢eséu, odnosno, razvijanje partnerskog odnosa. Ovakav odnos ne mijenja
samo obim nego i kvalitet interakcija koje uvjetuju vece i fundamentalnije emocionalne veze i odnose. Roditelji
su dobili sasvim novu ulogu, od pasivnog ucesnika Cija se uloga temeljila na informiranosti o uspjehu i vladanju
djeteta do aktivne uloge animatora, volontera i edukatora.

U skladu s tim, novi zadatak i vrlo vaznu ulogu dobile su i odgojno-obrazovne ustanove, u smislu edukacije
roditelja za ostvarivanje pravilnog odgoja, usmjeravanja, inovacija, komunikacije i saradnje. Time se umjesto
pojma saradnje tokom historije promijenila i nomenklatura ovog odnosa, pa je pojam saradnja zamijenjen
pojmom partnerstvo. Ovakav nacin roditeljskog uklju¢ivanja u Zivot $kole zagovarala je treca skupina teoreticara
i prakticara koja se u novije vrijeme sve viSe zalaZe za pomicanje granica roditeljskog ukljucivanja, pa se sve
vise naglasava kako bi ,ucitelji trebali pokusati upoznati i razumijeti roditelje i njihov sociokulturni kontekst.
Takoder, ucitelji bi trebali pokusati uciti od roditelja“ (McDermott, 2008: 11).

Veliki zaokret u pogledu roditeljske ukljucenosti, gdje roditelji dobijaju aktivnu ulogu u Zivotu i radu Skole,
potjece upravo od ove skupine zagovornika koji paznju s porodice preusmjeravaju na ucitelje kao one koji ,bi
trebali Ciniti“ roditelje takoder pocinju posmatrati kao osobe, a ne samo kao izvrSioce preporuka ucitelja i
Skole. MoZda je nekad bilo dovoljno da roditelji u¢enika dolaze samo na roditeljske i informativne sastanke
djece. To se najCesce desavalo u niZim razredima osnovne Skole (od prvog do Cetvrtog razreda), dok se smatralo
da u viSim razredima nije potrebno dolaziti ¢ak ni na informativne i roditeljske sastanke ili su to Cinili roditelji
ucenika s odlicnim uspjehom i primjernim vladanjem.

Istovremeno, izostajala je prisutnost roditelja ucenika sa slabijim uspjehom u ucenju i vladanju. U savremenom
drustvu, u kojem oba roditelja rade i nemaju vremena da se posvete svojoj djeci, zadatak Skole je da istrazi
i ponudi nove modele i za roditelje prihvatljive forme ukljucivanja kako bi oni bili prisutniji u radu Skole i u
Zivotu i radu njihove djece. Novi modeli koji se mogu ponuditi su upravo nove uloge roditelja u kojima bi se s
nivoa saradnje izmedu Skole i porodice putem informativnih i roditeljskih sastanaka preslo na nivo partnerstva
izmedu porodice i Skole putem volontiranja, edukacije, radionica, asistiranja, podrske i pomoci skoli putem
humanitarnih akcija, Skolskih bazara i osnivanja kutka za roditelje.
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Slika 2.1. Prikaz uloge roditelja u skolama u
kojima je prisutno partnerstvo

Aktivno ukljucivane roditelja u nove vidove partnerstva sa Skolom (roditelji edukatori, volonteri, predavaci,
strucni savjetnici, asistenti u nastavi, ucesnici u radionicama, tribinama, predavanjima, autori i koautori
u izradi vodica, brosura itd.), podstiCe i usmjerava roditelje ka ozbiljnijem odnosu prema obavezama koje
namece obrazovanje djece i u konacnici utjece na poboljSanje odnosa porodica - $kola, Sto rezultira prelaskom
s nivoa saradnje na nivo partnerstva. Roditeljima je neophodno omoguditi aktivno ucesce u svim aspektima
funkcioniranja Skole, odnosno potrebno ih je prihvatiti i ukljuciti kao ravnopravne ¢lanove tima u ustanovi. Da
bi se to ostvarilo, potrebno je raditi na razvijanju pedagoskih kompetencija ucitelja. Autorica Benson (2006)
naglasava: ,Razvoj tima zahtijeva dublje znanje u ucenju odraslih, ali i pedagoSke kompetencije odgajatelja /
ucitelja kako bi roditelji stvarno, a ne samo formalno bili ukljuceni, aktivno ucestvovali te stvarno unapredivali
svoju li¢nost i roditeljska umijeca“ (Benson, 2006: 286).

Unapredenje pedagoskog rada Skole je dugotrajan proces na kojem trebaju raditi svi zaposlenici zajednicki i
tek tad se moZe ocekivati stvarna i Zeljena promjena. Tako ¢emo doci do Skole u kojoj ¢e sva djeca imati pravo
na kvalitetno obrazovanje i osposobljenost i gdje ¢e se nastava i nastavni proces prilagoditi potrebama i
mogucnostima ucenika. lako se ve¢ dugo govori o reformi Skolstva u nasoj zemlji, moZe se reci da je ona na neki
nacin odavno pocela. Bilo je raznih pokusaja u provodenju promjena, nesto je od toga i u¢injeno, ali sustinske
promjene se, ipak, nisu dogodile.

U reformske procese potrebno je ukljuciti sve sudionike obrazovnog procesa (od predstavnika ministarstava
pa do realizatora nastavnog procesa, profesora, nastavnika, ucitelja i roditelja). Tek kad svi budu ukljuceni u
donosenje odluka, bit ¢e moguce uvoditi promjene. Ako se odluke budu donosile na nivou ministarstava a
provodile u $kolama, njihova realizacija e biti oteZana jer podrazumijeva sistem nametanja. Mnogo je efikasniji
sistem prihvatanja putem zajednickog donoSenja odluka i njihovo provodenje.
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Slika 2.2. Prikaz glavnih faktora kvalitetne Skole

Slika 2.2. prikazuje glavne faktore kvalitetne Skole. Uéenici su u centru obrazovnog procesa - oni su subjekti
obrazovanja. Za njih u Skoli mora biti osigurano kvalitetno okruzZenje za ucenje kako bi proces poucavanja
napredovao prema predvidenom planu. Da bi procesi i okruZenje bili kvalitetni, moraju se ukljuciti i udruziti
nastavnici i roditelji te uz pomoc drustvene zajednice i obrazovnih vlasti raditi na kreiranju i poboljSanju uvjeta
zarad, boravak i ucenje.

Autorice Gossen D. i Anderson J. (1996), u knjizi Stvaranje uvjeta za kvalitetne Skole navode da u procesu
provodenja Skolskih promjena uposlenici u svakoj fazi treba da zadovolje svoje potrebe. Razvojne faze
procesa promjene su: spoznajna promjena, osobna promjena, promjena sistema, promjena kulture, promjena
programa i stalna promjena. Navedene faze su medusobno povezane i predstavljaju model koji je u skladu s
teorijom kontrole jer usmjerava paznju na kreiranje okruzenja u kojem ljudi mogu zadovoljavati svoje potrebe
dok prolaze razli¢ite faze zabrinutosti (Gossen D. i Anderson J., 1996: 24).

Razvoj partnerstva zahtijeva nove aktivnosti kojima se nastavnici ponekad opiru iz razlicitih razloga; nekad je to
strah od nepoznatog (hocu li ja to modi ili znati), nekad nedostatak odredenih sposobnosti i vjestina, iskustva,
nekad su to subjektivni, a nekad i objektivni razlozi. Ipak, tokom razvoja partnerstva, potrebno je proci kroz
sve navedene promjene koje nisu uvijek jednostavne i nekada nisu svi akteri spremni da ih provode, a bez
ukljucenosti svih je tesko.
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JACANJE KOMPETENCIJA ZA SARADNJU S RODITELJIMA

U odnosu izmedu porodice i Skole kljucna je komunikacija najvaznijih faktora odgoja i obrazovanja u porodici i
skoli.

Kvalitet odnosa i kvalitet komunikacije odreduju daljnji tok i napredovanje, ¢ime se postavljaju temelji za
daljnja stjecanja znanja na akademskom nivou. SloZeni odnosi unutar ovog hijerarhijski organiziranog koncepta
odgovornosti i neosporna uloga svih faktora koji dovode do sloZenosti i individualnosti fenomena namecu
brojne profesionalne izazove i traze od istrazivaCa odgovore na mnoga pitanja. U fokusu je nastojanje da se
unaprijedi saradnja porodice i Skole tako $to Ce se izgraditi partnerski odnosi nastavnika i u¢enickih roditelja.
To podrazumijeva zajednicko, ciljano, planski vodeno i usmjereno odgojno djelovanje dvaju najvaznijih faktora
tog procesa - roditelja i nastavnika.

BrojnasuistraZivanja provedena,vodenediskusije kojeilustriraju razli¢ite stavoveimogucerazloge nesporazuma
na relaciji nastavnik - roditelj ili, opcenito, na relaciji porodica - Skola. Rezultati jasno ukazuju na postojanje
potrebe za ozbiljnijim pristupom u njegovanju i razvijanju spomenutih odnosa.

Odnosi porodice i Skole zasnovani su na saznanjima savremene pedagoske teorije i prakse, Cija saradnja
utjece na kvalitet socijalizacije kroz koju prolaze mladi od ranog doba, a koji umnogome odreduju tu osobu.
U savremenim uvjetima, porodica i Skola imaju gotovo jednak znacaj i ulogu u socijalizaciji, ali ih to ne Cini
automatski dobrim saradnicimaili protivnicima u ovom procesu.

Odnosi najodgovornijih faktora u porodici (roditelji, staratelji i drugi utjecajni srodnici) i najodgovornijih faktora
u Skoli (nastavnici, stru¢ni saradnici, saradnici u nastavi, ¢lanovi Skolskog menadZmenta) podrazumijevaju
strategiju, medusobno uvaZavanje te postivanje autonomije svakog od ucesnika. Znacajan utjecaj imaju i faktori
koji umnogome odreduju kvalitet ovih odnosa, a to su pojedinacne osobine nastavnika i roditelja, specifi¢ni
porodic¢ni i Skolski faktori i socijalni utjecaji. Svi spomenuti faktori djeluju sinergijski i znatno odreduju tok i
kvalitet tih odnosa.

Osim toga, u obzir uzimamo i utjecaj sredine u kojoj tranzicijski procesi donose rizike na svim nivoima
drustvenog djelovanja. U radu se indirektno ukazuje na rizike koji se na ovaj odnos odrazavaju u smislu
usporenog ekonomsko-politi¢kog tranzicijskog utjecaja i procesa transformacije obrazovnog sistema. Zivimo u
vremenu brzih i kontinuiranih promjena na svim poljima, u viemenu u kojem se nova znanja stalno usavrsavaju i
nadopunjuju. Stim u vezi, i partnerstvo porodice i Skole, kao Zivi odnos, traZi stalnu nadogradnju i usavrSavanje.
Odnos porodice i Skole zahtijeva novi, unaprijeden model saradnje koji bi mogao odgovoriti zahtjevima
savremenih odgojno-obrazovnih sistema. Edukacija uc¢esnika u ovim odnosima namece se kao obavezan pravac
vizije obrazovanja. Ona pretpostavlja i poti¢e promociju novog sistema vrijednosti i stila Zivota koji bi ukljucivao
i sadasnje, a i generacije koje dolaze, razvijanjem svijesti o znacaju dobrih partnerskih odnosa u svim sferama
drustva.

Dobri partnerski odnosi su neophodni jer se dijete Skolske dobi razvija u interakciji raznovrsnih faktora. Kako
smo ve¢ napomenuli, porodica i Skola su najvazniji faktori, medutim, u slucaju izostajanja kvalitetne saradnje,
pozitivan utjecaj slabi i ne daje oCekivane rezultate koji se direktno ti¢u odgojno-obrazovnog procesa. Ocekivani
rezultati e izostati narocito ako su ti stavovi suprotstavljeni i ako izmedu spomenutih faktora ne postoji dobra
saradnja i komunikacija. Zbog toga je neophodno da porodica i Skola djeluju koordinirano, a ne da jedan od
ucesnika ima prioritet ili nezavisnu autonomiju. Tendencija je da se ovaj tip partnerstva razvija i razgrana u niz
raznovrsnih oblika te da se podigne na nivo uzajamnog pomaganja i sporazumnog djelovanja radi rjeSavanja
brojnih i specifi¢nih pitanja iz oblasti odgojno-obrazovne politike.

Partnerski odnos izmedu porodice i Skole pomaZe unapredenju Skolskih programa, osigurava dobru socijalnu
klimu u skoli, pruza pomoc i podrsku porodici, podiZe nivo socijalizacije, unapreduje znanja i sposobnosti
roditelja, povezuje roditelje sa zaposlenicima Skole i na taj nacin uspostavlja nove socijalne veze. Partneri
prepoznaju pozitivne efekte, uvidaju zajednicke interese i odgovornosti kad je rije¢ o djecii na taj nacin zajednicki
rade na omogucavanju Sto boljih odgojno-obrazovnih uvjeta i mogucénosti za ucenje. Model savremenog
partnerstva stavlja ucenika u srediSte interesovanja. Istrazivanje i primjeri interdisciplinarnog polja u oblasti
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partnerstva porodice i Skole imaju jedno jezgro - brigu o djeci koja je nas zajednicki i jedini cilj.

Nastojali smo sva postignuca i primjere dobre prakse saradnje s roditeljima predociti na razli¢ite nacine, kao
primjere aktivnosti koji su doprinijeli poboljSanju odgojno-obrazovnog kvaliteta rada i obrazovanja opcenito.
Smatramo da ¢e uspjesi i rezultati postignuti na tom polju biti podsticaj drugima da primijene ovakve primjere
dobrih praksi u svojim Skolama.

IDEJE | AKTIVNOSTI - KAKO GRADIMO
PARTNERSTVO SKOLE S PORODICAMA |
ZAJEDNICOM?

Beba Sarkinovic

Razvijanje partnerstva s porodicama zahtijeva vrijeme, strpljenje i razne strategije. lako, ponekad, zna biti
zahtjevno, kako organizacijski tako i vremenski, na duge staze, trud i ulaganja se na mnogo nacina isplate. Da
bismo unaprijedili partnerstvo, moramo uciti iz vlastite prakse ali i od drugih, dijeliti znanje u Skoli i zajednici i
konstantno eksperimentirati. Cinimo to kako bismo ostvarili postavljene ciljeve i pruZili svakom djetetu priliku
da bude sretno i uspjesno.

Dosadasnja iskustva u ovoj oblasti pokazuju da ima mnogo profesionalaca koji istinski vjeruju u blisku
saradnju s roditeljima i koji su postigli zapaZene rezultate. Takoder, u svakoj Skoli postoje oni nastavnici koji
jos nisu spremni da izgrade takvo partnerstvo. Stoga je vazno sagledati stavove nastavnika prema partnerskim
programima, kao i njihova uvjerenja o vaznosti i efektima ukljucivanja roditelja i drugih partnera u zajednici u
svim oblastima rada Skole. Nastavnici treba da razviju vjestine timskog rada, inace nije moguce implementirati
partnerski program.

Da bismo istinski krenuli ka izgradnji partnerstva izmedu porodice i Skole, potrebno nam je stalno ispitivanje,
evaluacija i zajednicko razmisljanje o trenutnim skolskim odnosima.

Prije nego Sto odlucite primijeniti partnerski pristup u svojoj Skoli, potrebno je analizirati kvalifikacije i
spremnost nastavnika i menadZmenta i postaviti prioritete. Buduéi da je modul strukturiran tako da ima za cilj
povedanje kompetencija ¢lanova porodice, zajednice i zaposlenih, vaZno je uvaZavati potrebe i zahtjeve svih
ukljucenih uz poStovanje principa jednakosti i medusobnog uvaZavanja. Stvaranjem fleksibilne organizacije
ucenja i djelovanja unutar Skole, unapreduju se alati i tehnike, kao i konstruktivna i motiviraju¢a komunikacija i
sposobnosti kako bi svaki od uc¢esnika mogao razmisljati o vlastitim akcijama u procesu izgradnje partnerstva.
Zapocnite Skolsku godinu tako Sto Cete se viSe otvoriti prema porodici (roditeljima / starateljima vasih ucenika).
Pokusajte da motivirate Sto veci broj uposlenika, roditelja i partnera Skole da pomognu razvijanju partnerskih
odnosa porodice, Skole i zajednice. Cilj je razvijanje profesionalnog dijaloga partnera u odgoju i Skolovanju
djece, roditelja i nastavnika, jacanju medusobnih kompetencija i pribliZzavanja zajednic¢kim kriterijima kako biti
Sto bolji odgajatelj roditelj i nastavnik, kako biti Sto uspjesniji u Skolovanju naseg djeteta /naseg ucenika.

Posvetite posebnu paznju komunikaciji s roditeljima / starateljima vaSih ucenika. Postoji mnogo nacina i
formi komunikacije - vazno je koristiti prilike da roditelje smisleno uklju¢imo i uvazimo ih kao ravnopravne
sagovornike.

Komunikacija pozitivno utjece na stepen ukljucivanja porodice kada je:

« pozitivnaiotvorena,

« uvazava misljenje i potrebe svake porodice,

« uvazava razlicite porodicne kulture,

« usmjerena je na napredovanje i postignuca ucenika i nacine daljnjeg rada.
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Kako komunicirati s roditeljima:

+  Pocnite konverzaciju s pozitivnim stvarima. + lzgradite povjerenje.

«  Obratite paznju na ono sto roditelji dobro rade. « Modelirajte ponasanije.

+ Koristite jednostavan jezik, ali ne omalovazavajte. + Naucite slusati.

+ Svaka komunikacija je vazna i nacin da se izgradi « Budite fleksibilni.
partnerstvo. « Opustite se i zabavite!

TEHNIKA AKTIVNOG SLUSANJA

Koristimo:

« Refleksiju na emocije - Vidim da vas je ovo zabrinulo... uznemirilo...

« Parafraziranje - Da provjerim jesam li dobro razumijela... Da li ste Zeljeli redi...

« Sumiranje - Da provjerim Sta smo se dogovorili...

« Postavljanje pitanja za pojasnjavanje - MoZete li mi pojasniti Sta je prethodilo, da li ste tada...
« TiSinu - koja nije ugroZavajuca.

«  Mimiku i govor tijela - Tu sam za tebe.

PRAVILA KONSTRUKTIVISTICKOG SLUSANJA

« Jedna osoba govori u unaprijed odredenom trajanju, dok je druga osoba slusa.

« SluSalac ne smije govoriti, ali mora pokazivati aktivno interesovanje, jezikom tijela, za ono Sto druga
osoba govori. Dajte partneru svoju punu paznju, oslobadajudi um od vlastitih misli. Budite osjetljivi prema
partnerovim potrebama.

« Tisina je uredu. Kada govorite i treba vam vrijeme da razmislite, bit ée tiSina. Slusalac e ostati tih, Cekat Ce
i nece pokazati bilo kakvo nestrpljenje.

« Kada dam znak, zamijenit cete uloge. Slusalac ¢e da govori, i obrnuto.

«  Svaka Ce osoba govoriti po tri minuta.

«  MozZete koristiti i putujucu svesku ,,Zadaca“ za roditelje, gdje se redovno ostvaruje komunikacija izmedu
roditelja i Skole (postignuca ucenika i dr.).

ASERTIVNOST: JA-PORUKE

Ukoliko su potrebe i interesi roditelja ili nastavnika/-ca ugroZeni i nisu prepoznati, moZe doci do sukoba i
prekida saradnje. Asertivnost je vjestina iskazivanja stavova, potreba i osje¢anja na jasan, direktan nacin kojim
ne napadamo i ne okrivljujemo drugu stranu. Potrebno je identificirati vlastite interese i potrebe i zauzeti se za
njih bez krenja prava drugih. Asertivnost je vjeStina koja se moze razvijati. U asertivnoj komunikaciji preporuka
je koristiti tehniku ,,Ja-poruke“ koja sadrzi:

+ neutralan opis postupka / ponasanja druge osobe
« opisvlastitog osjeanja / reakcija na postupak/ponasanje
« prijedlog upucéen drugoj osobi (kakvu situaciju Zelimo).

Umjesto ,Ti-poruka“ koje su napadacke i koje kod sagovornika izazivaju potrebu da se brane protunapadom,

Sto stvara prepreke u komunikaciji, koristeci Ja-poruke iskazujemo svoje potrebe bez namjere da napadamo
drugog i ¢esto dolazimo do zajednickog rjesenja.
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Primjeri:

Ti-poruka

Ja-poruka

»Ti stalno kasnis, neodgovoran si i
nedisciplinovan. Nemoj da se to viSe
desaval“

»Primjecujem da u posljednje vrijeme Cesto kasnis na posao.

Tvoje kasnjenje negativno utic¢e na produktivnost ostalih
kolega i ja se ne osjecam dobro u vezi sa tim. Voljela bih da
vise ne kasnis.“

»Sram vas bilo, opet ste sve ostavili
meni!“

»Ljuti me kad ostavite haos u kuhinji pa sve moram sam
pospremiti! Pomoglo bi mi da svako iza sebe stavi svoje
posude u sudoper.”

STRATEGIJE KOMUNIKACIJE S RODITELJIMA U IZAZOVNIM SITUACIJAMA | SAVJETI ZA OSTVARIVANJE POZITIVNIH,

KONSTRUKTIVNIH ODNOSA S RODITELJIMA UCENIKA VASEG ODJELJENJA

Ostanite stalozeni. Samo dijalog i razumijevanje mogu dovesti do iznalaZzenja rjeSenja. Nemojte glasno
obracanje roditelja shvatati osobno. To je obi¢no nacin izbacivanja negativnih emocija prema osobi koja se
upravo nasla u blizini.

Izgradite povjerenje roditelja. Roditelji Zele cuti o dobrim stvarima koje se deSavaju u odjeljenju. Posaljite
im kratku poruku kada dijete uradi nesto dobro. Na taj nacin ¢e znati da obracate paznju na dijete u cjelini i
bit Cete prihvaceni kao neko ko o djetetu brine dok je u skoli.

Izadite u zajednicu. Ucenici dobijaju priliku da pokazu svoje vjeStine i pomognu drugima. Zajednica
prepoznaje da je mladima stalo do de3avanja u zajednici. Skola dobija medijsku promociju, a zajednica
pocinje prepoznavati potrebe skole.

PokaZite da Vam je stalo. Poticite roditelje da sa Vama podijele ukoliko su zabrinuti. PokaZite im da ste tu
radi njihove djece i da su dobrodosli da sa Vama saraduju.

Svojesamopouzdanjeiautoritet u teSkim situacijama pokazite direktnim gledanjem u oci svoga sagovornika.
Tako pokazujete da Vas interesira Sta govori i da ga postujete.

Govorite tiSim tonom. Roditelji Cesto osjecaju da se prema njihovom djetetu ponasalo nepravedno i Zele da
se situacija ispravi, ne saslusavajudi pri tome sta nastavnik ima da kaZe. Sasvim je normalno da postanete
nervozni i da zvucite nesigurno. Zato stiSajte glas, tako Cete zvucati sigurnije i to Ce roditelja natjerati da Vas
pazljivije slusa.

Prihvatite da svi grijeSe. Nastavnici imaju mnogo odgovornosti te tako ima puno prilika da pogrijese. Kada
roditelj ukaZe na gresku, pravilna procedura skole jeste da bude zahvalna i prihvati ponudene informacije.
Prihvatajuci da postoji mogucnost greske, Skola daje do znanja roditelju da joj je stalo i da Ce ispitati o
cemu se radi. Potrebno je Sto prije saznati da li je zaista napravljena greska, pa rezultate komunicirati sa
roditeljima.

Pokazite empatiju. ,Veoma mi je Zao Sto se to desilo* - jesu rijeci koje imaju veliku moc¢. Pokazuju da ste
slusali $ta Vam je reCeno i da Vam je stalo da sve bude uredu. Ujedno otvarate mogucnost da zajedno rijesite
problem. Time prioritet dajete novonastaloj situaciji i pokusavate doci do rjesenja.
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RODITELJSKI | INFORMATIVNI SASTANCI

Roditeljski i informativni sastanci su najcesci oblik komuniciranja izmedu Skole i porodice i potrebna im je
redefinicija. Izmijenjeni i individualizirani pristup roditeljskih sastanaka doprinosi poboljSanju i unapredenju
partnerstva porodice i $kole. Sto prije otpo¢nemo saradnju s porodicama to bolje. Prvi sastanci su prilika za
bolje upoznavanje i upucivanje roditelja u nacin zajednickog rada, prilika da kaZete vasa ocekivanja i Zelje za
svako dijete ali i da saznate ocekivanja od porodica.

Neki od nacina da prvi sastanci budu opusteniji za roditelje i razrednike/-ice:

Nacinite ,pocetnu bazu podataka“ - da biste stvorili razredni model partnerstva s roditeljima, potrebno je
upoznati potrebe i mogucnosti razredne zajednice.

Roditelje treba upoznati s rutinama i osnovnim pravilima u skoli. Osigurajte da vlada dobra atmosfera i da
se porodice upoznaju.

Prica razrednika/-ice o svom prvom roditeljskom sastanku (prica o ranijim iskustvima, zanimljivim
anegdotama, prikazivanje videosnimaka, fotografija, portfolija i sl.).

Prikazivanje videoporuka koje su ucenici pripremili za roditelje.

Razrednik/-ica ukljucuje u¢enike u planiranje, pripremanjeirealizaciju roditeljskih sastanaka (u¢enici svojim
prisustvom doprinose uspjesnijoj realizaciji roditeljskog sastanka, nekad ¢e ucenici realizirati odredenu
aktivnost na pocetku, nekad na kraju roditeljskog sastanka...).

Potrudite se da upoznate porodice i ucinite to na manje formalan nacin stvarajuci atmosferu uzajamnog
postovanja i povjerenja.

Pojasnite na samom pocetku Skolske godine svoja ocekivanja i recite im Sta oni mogu ocekivati od Vas -
nista se ne podrazumijeva.

PokaZite interesovanje za porodicu i djecu - njima je vazno da znaju da vam je stalo do njih.

Zastitite privatnost porodica i Cuvajte u tajnosti podatke o porodicama i djeci.

Ukljucite roditelje i pokaZite im da cijenite njihov doprinos - tako ¢e oni viSe cijeniti vas.

Redovno komunicirajte s porodicama i $aljite pozitivne poruke o djeci, to e umanijiti stres vezan za susrete.
»Roditelj - roditelju” je povezivanje roditelja kako bi jedni drugima mogli biti podrska, razmjena informacija,
pruZanje savjeta, ucenje jednih od drugih. Grupne aktivnosti mogu se organizirati i kao sastanci podrske.
Napisite pismo roditeljima na pocetku godine. Ponudite im partnerski i iskren odnos baziran na otvorenosti
i dobroj komunikaciji. Neka to bude vas prvi korak ka partnerstvu Skole i porodice.

Ponudite roditeljima vasih ucenika ugovor o partnerstvu za Skolsku godinu u kojem Cete se fokusirati na
najvaznije prioritete.

Upoznajte svoje ucenike i njihove roditelje. Saznajte koje su najcesée poteskoce i prepreke u ostvarivanju
dobre komunikacije s porodicama? Potaknite roditelje da vam pri¢aju o svom djetetu: (O VASEM DJETETU
3,2, 1-3rijeci koje opisuju vase dijete, 2 stvari koje mislite da bih trebala/-o znati o vasem djetetu, 1 cilj koji
imate za vase dijete ove godine.)

Pitajte roditelje kako se osjecaju u $koli. Ako njihov odgovor bude ovakav, postigli ste napredak:

»Mi se uvijek osjecamo dobrodoslim a u ucionici smo kao kod kuce.

Osjecamo da je sve to nase zajednicko i da sve dijelimo i to nam mnogo znaci.
Uciteljica nas postuje i uvaZava nase misljenje.

Uciteljica i mi nemamo tajni

Mi smo partneri.”

Jacanje kooperativnosti medu roditeljima dovodi do jacanja i poboljSanja razredne kohezije. Snaga grupe
pomaze jacanju i usmjeravanju drugih roditelja da se ukljuce, da ravnopravno sudjeluju u donosenju odluka,
prihvate odgovornost i brinu jedni za druge.
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POMOZITE RODITELJIMA DA:

+ bolje komuniciraju s djecom;

+ primjenjuju adekvatne odgojne postupke;

« pomognu djeci da razviju dobre socijalne vjestine, samopouzdanje i samopostovanje;
+ steknuirazviju samokontrolu.

KADA PRIPREMATE RADIONICE ZA RODITELJE, IMAJTE NA UMU DA RODITELJI:

« imaju razlicita predznanja i sposobnosti, ali su dosli tu s idejom Sta Zele da nauce i kako Zele da uce;

« imaju razlicite stilove ucenja;

+ trebajuvrijemei ,hrabrosti“ da dijele svoja iskustva s drugima;

« trebaju prijedlog tema za roditelje (dajte roditeljima priliku da napiSu iz kojih oblasti im je potrebna
edukacija).

IDEJE ZA AKCIJE U SKOLI, PORODICI | ZAJEDNICI

1. PRIPREMA ZA SKOLU

Potrebni su program obuke i resursi za roditelje djece koja ¢e naredne godine proci u Skolu. Organizacija
mjesecnih (ili cak sedmicnih) sastanaka s roditeljima omogucéava im da pomognu razvoj djeteta, potaknu
predcitalacke i predmatematicke sposobnosti, razumiju na koji nacin dijete uci i razvija se. Na svakoj radionici
roditelji dobijaju konkretne zadatke i materijale za rad s djecom, a susreti omogucuju da se upoznaju, druZe i
provedu ugodno vrijeme u skoli. Djeca ciji su roditelji prosli kroz ovaj program bolje su pripremljena za skolu,
imaju vece samopouzdanje i bolje socijalne vjestine.

2. KRUGOVI PRIJATELJA

Krugovi prijatelja predstavljaju specificnu metodologiju koja nam pomaze da izgradimo mrezu podrske za
svako dijete kroz: promoviranje socijalne ukljucenosti djece, poticanje prihvacanja i razumijevanja u vrsnjackoj
grupi, smanjivanje izazovnog ponasanja kod djece, ohrabrivanje djeteta da se ukljuci u grupu i prihvati njena
pravila, pruZanje podrske djetetu da se uspjesno nosi s odredenim promjenama, pomo¢ djetetu da stekne $to
viSe prijatelja. 1z ,,Krugova prijatelja“ direktnu korist imaju djeca koja su povucena u socijalnim odnosima, djeca
koja se osjecaju izoliranim i usamljenim u vrsnjackoj grupi.

3. KAD POMAZEM, DOBRO SE OSJECAM

Pomozite djetetu da osjeti radost davanja i pomaganja. Zajedno s djecom odaberite ,vazne sitnice“ i spakujte
mali paketi¢ koji ¢ete pokloniti nekom djetetu kojem je pomo¢ potrebna (iz susjedstva, $kole, iz neke druge
zemlje u kojoj su djeca ugroZena). Neka dijete odlucuje o tome Sta misli da bi trebalo staviti u paketic, pitajte
ga Sta misli da je toj djeci vazno i potrebno i zasto. Zamolite dijete da odabere neku svoju stvar za koju misli da
bi obradovala neko drugo dijete, i stavi je u paketi¢. Pomozite djetetu da zamisli kako ce se osjecati neko ko taj
paketic otvara, koliko ¢e se obradovati i Sta ce mu/joj to znaditi. Neka dijete u paketi¢ doda i pismo u kojem se
obracda tom djetetu i svoju adresu, ukoliko dijete Zeli odgovoriti

4. ZNANJE U ZAJEDNICI

Iskoristite postojece prostore mjesne zajednice, nekog klubaiili centra za djecu, i organizujte volontersku pomo¢
djeci u ucenju. Zamolite vase prijatelje razlicitih zanimanja da vam se pridruZe Pozovite roditelje, ili se poveZite
sa nekim centrom ili organizacijom koja okuplja penzionere/ke.

5. UPOZNAJMO SVOJU ZAJEDNICU

Upoznajte svoju zajednicu. Neka djeca, zajedno s roditeljima, prave mala istraZivanja o ,obi¢nim“ ljudima
iz svoje zajednice koji su kao gradani uradili djela vrijedna postovanja, o njihovim zanimanjima i znacaju za
zajednicu. Neka pricaju o tim ljudima, prave knjizice (npr., ,Heroji iz komsiluka“), naprave galeriju fotografija
(mogu koristiti mobitele). Zapamtite - svaki/-a ¢lan/-ica zajednice je vazan/-na!
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6. | RODITELJI MOGU BITI PREDAVACI

Omogudite roditeljima da ucestvuju u razli¢itim aktivnostima Skole na nacin koji najbolje reflektira njihove
mogucnosti i interesovanja. Socio-ekonomski ili obrazovni status roditelja i njihove moguénosti ne smiju biti
prepreka, ve¢ naprotiv, prilika da drugi roditelji i sva djeca nauce nesto novo. Svako iskustvo i znanje je vazno
i svaki roditelj ga ima. MoZete organizirati da roditelji vode radionice na odjeljenskoj zajednici o temi koju
sami predloZe (mogu govoriti o svojim profesijama, o svojim hobijima, vjeStinama, npr., rad u basti, kuhanju,
sportu itd.). Osim toga, roditelji mogu pripremiti predavanja, radionice, kurseve za druge roditelje. Roditeljima
obavezno ponudite pomo¢ pri pripremama, pojasnite Sta se od njih olekuje, kako da se predstave djeci,
ponudite im ideje i pomo¢. Djecu potaknite da razmisle o pitanjima za goste. Zahvalite svim roditeljima na
uceséu i pomoci i postavite zahvalnice na vidno mjesto u Skoli i/ili uionici.

7. | RODITELJI POLAZE U SKOLU

Nekoliko mjeseci, ili ¢ak godinu dana prije polaska djece u prvi razred, pozovite roditelje i buduce dake u Skolu.
Upoznajte se medusobno kako biste stvorili osjecaj uzajamne podrske i povezali roditelje Cija su djeca vr$njaci/-
kinje. Tokom narednog perioda moZete organizirati razliCite radionice za roditelje, koje ¢e im pomodi da stvore
dobro okruZenje za djecu i potaknu razvoj vjestina prije polaska u Skolu. Napravite malu biblioteku za roditelje
kako biste ih potaknuli daviSe Citaju djeciirazgovaraju s njima. Radionice mogu biti organizirane za oba roditelja,
aliisamo za majke ili posebne teme samo za oceve. Teme radionica mogu biti vezane za podrsku razvoju djeteta,
uzajamnu komunikaciju, davanje povratne informacije djetetu, jacanje samopouzdanja i samopostovanja
djeteta, metode pozitivne discipline, razvijanje odgovornosti kod djece, ulogu i stilove roditeljstva, odnose
izmedu oca i majke, zdravlje i dr.

8. SVISMO DIO NASE SKOLSKE ZAJEDNICE

Odvojite u holu Skole ili u hodnicima jedan zajednicki prostor na zidu koji bi mogli naizmjeni¢no, naprimjer
svakog mjeseca, uredivati ucenici i roditelji razlicitih razreda / odjeljenja. Neka sami odluce kako ce ga urediti,
neka predstave svoje zajednicke aktivnosti zabiljeZene fotografijom, Sta su postigli, koje su im bile omiljene
aktivnosti, na Sta su posebno ponosniidr.

9. NASA ZBIRKA ZADATAKA

Roditelji mogu biti najveda podrska djeci u ucenju kod kuce koristeéi resurse iz okruzenja. Ucenici i roditelji
osmisljavaju matematicke zadatke, rade ilustracije, pisu tekstualne zadatke i imaju mogucénost da prezentiraju
svoj rad u razredu tokom mjeseca opisujuci postupak i nacin kako su matematicki zadaci nastajali. Nakon
izvjesnog vremena, kada prikupite dovoljno pisanog materijala, moZete objaviti (roditelji, djeca i ucitelj)
matematicke zbirke.

10. RODITELJSKE KNJIZICE

Vazno je da svi ucenici sudjeluju u kreiranju i dizajniranju roditeljske knjizice. U knjizici u¢enici mogu pisati o
angazmanu svojih roditelja, zalaganju, dolascima u Skolu, njihovoj podr3ci u u¢enju, vannastavnim aktivnostima
i koliko im je to znacilo itd. Ucenici roditeljima urucuju knjizice na tromjesecju ili polugodiStu na svecanim
roditeljskim sastancima zakazanim od strane ucitelja i uc¢enika uz prigodno pripremljen program. Zadatak
ucenika je da osmisle pozivnice i pripreme program za roditelje. Na ovaj nacin postizemo da se uz uklju¢enost
roditelja poveca i motivacija da budu aktivni tokom cijele skolske godine.

11. SKOLSKA OLIMPIJADA RODITELJSTVA - razli¢ite aktivnosti, sportske ili takmicenje wu
pjevanju, plesu, recitiranju stihova, kulinarstvu, uredivanju Skolskog okruZenja i sl

12. PORODICNISTIT

Ovom aktivno$¢u podsti¢emo roditelje da se prisjete vaznih trenutaka u svojoj porodici, da otvoreno i
slobodno govore o svojim Zeljama, postignuéima, izazovima, medusobnim odnosima i stavovima kako bismo
ostvarili povjerenje i slobodu komunikacije u grupi. PoZeljno je da uz roditelje istovremeno i ucitelj pisSe ili crta
svoj porodicni Stit. Na papiru nacrtati ,,$tit“ sa Sest praznih polja koje ce roditelji popuniti crteZima ili rijeima:

- Moj najveci uspjeh - Najsretniji trenutak u ovoj godini -Najveci uspjeh u obitelji / porodici
- Moj najveci uspjeh na poslovnom planu - Ponosan sam kao roditelj na... - Moj Zivotni moto
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13. SKRINJICA ZA SVE

Na pocetku prvog razreda, roditelje uputiti na koristenje razredne Skrinjice i objasniti vaznost njenog postojanja.
Roditelji imaju moguénost izbora da li Zele svoje pismo potpisati ili pohraniti u Skrinjicu anonimno. Na ovaj
nacin mogu se ispitati stavovi roditelja iz viSe oblasti koji ¢e pomoci nastavniku da analizira svoj rad, uoci dobre
i loSe strane odrZanih roditeljskih sastanaka, sazna o kvalitetu ostvarene komunikacije, mogucnost traZenje
pomodi ili nekog vida podrske roditelja od Skole (finansijska, edukativna, podrska u dovodenju i odvodenju
djece uiizskoleisl.).

14. TIMOVI RODITELJA ZA PODRSKU

Vazno je da se timovi roditelja formiraju uvazavajudi afinitete roditelja, znanja, vjestine i njihovo slobodno
vrijeme. Na ovaj nacin pospjesuje se komunikacija izmedu roditelja, djece i ucitelja, a donoSenjem konkretnog
razvojnog plana razredne zajednice, dijelimo odgovornost, preventivno djelujemo, podrZzavamo jedni druge i
pronalazimo nacine da prevazidemo poteskoce (disciplina, uspjesnost u u¢enju, radne navike...). Timoviroditelja
za podrsku ucitelju i ucenicima u realizaciji vannastavnih i nastavnih aktivnosti mogu biti za: sportske aktivnosti
(fudbal, kosarka, atletika, odbojka, plivanje, ples), Citanje i pisanje (u€estvovati u stvaranju razredne biblioteke,
odlasci u gradsku biblioteku, na sajmove knjige, obiljeZzavanje Dana knjige, Dana pismenosti, pisanje prica i
pjesama, organiziranje dolaska pisaca...), umjetnost (izrada kostima, scenskih rekvizita, odlazak u pozoriste,
muzeje, kina, igrokazi), ekologiju (ekoloski kutak, izleti na planine, uredenje Skolskog dvorista, obiljeZavanje
znacajnih datuma: Dan planete Zemlje, Dan voda...), tim za kulturu Zivljenja i sl.

VIDOVI UKLJUCIVANJA RODITELJA - OKRUZENJE ZA RODITELJE

NAPRAVITE OGLASNU TABLU / PLOCU ZA RODITELJE:

« Informisanje: Plan rada — raspored aktivnosti; vannastavne aktivnosti; projekti; vazni dogadaji;

«  Pravila u Skoliivrijednosti — jezik primjeren roditeljima;

«  Pozivi za ukljucivanje i volontiranje;

+ VaZne kontakt informacije;

+ Fotografije; zahvalnice roditeljima — volonterima;

« Informacije vezane za sigurnost;

« Sastancivijeca / savjeta roditelja — informacije;

« Uspostavite prostor za razgovor s roditeljima: Kutak za roditelje. Tu roditelji trebaju imati prostor za sebe
i biti u stanju da pronadu razliCite resurse vezane za roditeljstvo, razvoj djece, servise u zajednici te ono
im moZe pomodi da sa svojim djetetom rade kod kuce sortirano prema razredu i predmetu. To treba biti
ugodan kutak/soba, lijepih boja, udobnog namjestaja i s pristupom kompjuteru i internetu. U okviru kutka
mozZe se organizirati prostor s kolekcijom interesantnih knjiga, ¢lanaka, video i audiomaterijala koje roditelji
mogu posudivati.

«  Omogucite roditeljima da se medusobno upoznaju;

«  Omogucite roditeljima da upoznaju upravu i sve nastavnike;

«  Predstavite misiju i viziju;

« Posaljite pismo roditeljima prije pocetka Skolske godine;

« Napraviti podsjetnike / male postere o vaznosti ukljucivanja svih porodica (npr., bedZeve, platnene vredice,
razglednice, poruke ) i u Skoli ih podijelite svim roditeljima.

UCENJE KOD KUCE

«  Dogovor o domacoj zadaci;

« Dogovoreno vrijeme za Citanje / ucenje;

«  Kriteriji za ocjenjivanje - pracenje napredovanja djece;

«  Portfolij djeteta

« ,Zadace“ za roditelje: Povezivanje naucenog s aktivnostima u kuci i drugim neformalnim situacijama;
« Najave tema koje se obraduju i mogucnosti za angazman roditelja;

+ Roditelji - ucitelji u ucionici ili u zajednici;

« Cime se ponosim - $ta je moje dijete naudilo - sumiranje uspjeha;
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Konkretni materijali za rad s djecom kod kuce;

Posudba knjiga, materijala - ,putujudi“ ruksacic¢ (lektira, matematika...);

Uciti kako uciti - podrska roditeljima;

Umijesto priredbe ili ponavljanja - djeca prezentiraju roditeljima nauceno - nakon svake vece oblasti.

VOLONTIRANJE

Upitnik za volontere;

Plan rada s roditeljima - volonterima;

Zahvale za volontere;

Razlicite prilike za volontiranje - u Skoli, uCionici, zajednici, na poslu, u prirodi...

Animiranje roditelja - prilagodavanje vremena, nacina, uloga, stepena angazmana;

Podrska - roditelji za roditelje;

Dani Zivotnih vjestina - set radionica za ucenike od strane roditelja (kuhanje, mijenjanje gume; izrada
razli¢itih predmeta; briga o Zivotinjama, uzgajanje povrca...);

Noc¢ talenata; noc¢ nauke; umjetnosti - djeca i roditelji;

Filmske veceri za porodice;

Dani posveceni temama koje se izu¢avaju - djeca prezentiraju nauceno;

Roditelji uCestvuju u priredbama - direktno ili indirektno;

Organizirati veceri filma s roditeljima, ucenicima i nastavnikom u prostorijama skole;

Organizirati jednom u mjesecu knjizevne veceri u kojima roditelji u Skoli Citaju o nekoj od unaprijed zadatih
tema.

KOMUNIKACIJA

Potrebne vjestine: sposobnost slusanja; nacin prenosenja poruke;

Forme komunikacije: tehnologija, ,putujuca“ sveska; viber, e-mail, Facebook;

Pozitivne poruke, zahvalnice, poruka ,,za frizider*;

Fotografije, video... (poStovanje pravila o sigurnosti djece, dozvola za objavljivanje...);

Brosure, korisni tekstovi;

Oglasna ploca - teme mjeseca (vrijednosti) - Sta roditelji mogu uraditi kod kuce;

Bilten Skole - jedna strana aktuelnih informacija;

Drukcije forme sastanaka - roditelji ukljuceni u planiranje; sjedenje u grupama; u krugu; diskusije i debate
o odredenim temama; graficki organizeri;

Organizirati webinare ili naCiniti videoprezentacije za roditelje koji ne mogu prisustvovati u Skoli.

DONOSENJE ODLUKA

Informacije o nacinu djelovanja Vijeca/savjeta roditelja - ukljuciti iskusnije roditelje u informisanje novih;
lzvjestaji sa sastanaka za sve roditelje;

Ukljucivanje roditelja u donoSenje odluka na svim nivoima;

Upitnici; oglasna ploca; kratka pitanja putem vibera ili maila;

Ukljucivanje roditelja u izradu pravila - kuénog reda i drugih relevantnih politika;

Zatupljenost svih grupa roditelja;

Ukljucivanje roditelja u izradu Skolskog razvojnog planai plana rada s porodicama;

Podrska porodica u rjeSavanju problema s kojima se susrece $kola - zagovaranje u zajednici;

Nacini da roditelji javno ili anonimno iskaZu svoje brige ili postave pitanje;

Ukljucite roditelje u evaluaciju rada skole.

POVEZIVANJE SA ZAJEDNICOM
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Identifikacija i koriStenje resursa u zajednici: obrazovnih, kulturnih, socijalnih, ljudskih, ekonomskih,
materijalnih...) za pruZanje podrske roditeljima i djeci;

Podrska roditeljima da dobiju uslugu u zajednici;

Poticanje saradnje s organizacijama i institucijama u zajednici - ostvarivanje redovne komunikacije;



« Poticanje predstavnika zajednice da uzmu ucesce u radu $kole - podrska u ucenju, volontiranje...

«  Koristenje prostora Skole za aktivnosti potrebne zajednici;

« AngaZman penzioniranih prosvjetnih radnika i drugih penzionera;

« Poticanje ucenika da uzmu ucesce u aktivnostima u zajednici - volontiranje, akcije, angaZzman u
preduzecima...

PODRSKA PORODICAMA DJECE S POTESKOCAMA, PORODICAMA 1Z MANJINSKIH MARGINALIZIRANIH GRUPA,
SAMOHRANIM RODITELJIMA.

« Analiza stanja - tacni podaci;

« Analiza potreba;

«  Mogucnost za angazman strucnjaka i volontera;

«  Grupe za podrsku, vrSnjacka podrska;

« Kontinuirana podrska - ne samo povremene akcije;

« Povezivanje s uslugama u zajednici;

« Kreiranje senzibilne i inkluzivne klime - jacanje solidarnosti, razvoj empatije;
+ Edukacije i drugi vidovi osnaZivanja porodice.

VASA POMOC NAM JE POTREBNA !
Volontiranje je vazno!

Postovani roditelji/staratelji!

Vase ukljucivanje u rad Skole od neprocjenjivog je znacaja kako za nas nastavnike tako i za djecu.

Vasoj djeci je veoma vazno da svoje roditelje (bradu, sestre, bake / nene, djedove i druge ¢lanove porodice) vide
u svojoj Skoli, upoznaju vas sa svojim drugovima i drugaricama, prostorom u kojem borave, nastavnicima/-ama.
Ako mislite da obrazovanje nije vasa profesija i da nemate Sta da doprinesete, varate se! Ima mnogo nacina da
i vi date svoj doprinos radu skole i podijelite s nama svoja znanja, iskustva, ideje, talente i hobije. To ce djeci
omoguciti da saznaju nesto ,,iz prve ruke®, uZivaju u zajednickom radu i druZenju, osjete ponos pred drugovima
/ drugaricama, prihvate i razumiju vaznost rada i u¢enja.

Znamo da je vecina vas vrlo zauzeta, ali smo sigurni da éete pronadi termin kada se moZete pridruZiti nama i
djeci. Isto tako, neke aktivnosti ili pomo¢ moZete realizirati i kod kuce ili na radnom mijestu.

Ime i prezime:
Kontakt telefon:

Molimo vas da odredite jedanili viSe termina kada ste najslobodniji za realizaciju nekih od ponudenih aktivnosti:

DAN:P U S C P Tokom: prijepodneva / poslijepodneva
Predstavljanju svoje profesije/hobija Nisam u moguénosti dolaziti u $kolu, ali mogu pomodi
Pomoc u ucenju (oblast: ) od kuce.
Sportske aktivnosti Izrada panoa / plakata / materijala za ucenje
Uredenje ucionice Kopiranje materijala
Nesto drugo: Muzicke aktivnosti

Organizacija dogadaja / priredbi

Dodatni komentar/sugestija:

Radujemo se susretu s vama i prilici da u¢imo jedni od drugih!
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JOS NEKE IDEJE ZA UKLJUCIVANJE:

Na ovoj stranici slijedi popis dodatnih ideja na koji se nacin Vi kao roditelj / staratelj mozete ukljuciti u aktivnosti
Skole i doprinesete kvalitetnijem obrazovanju ucenika.

1. Citajte namiili pri¢ajte price (one koje volite, koje su pri¢ali vama, koje pi3ete).

2. Pomozite nam da izradimo slikovnice, napravimo novine i zbirke.

3. Dobro kuhate? Pomozite nam i naucite nas nesto o pravljenju zimnice, vrstama jela za posebne prilike,
pokazite nam sta jedu ljudi u razli¢itim krajevima zemlje i svijeta...

4. Dobri ste u sportu? Ukljucite se u sportske igre ili nam pokaZite igre iz vaseg djetinjstva.

Pomozite nam da posjetimo vase radno mjesto u sklopu odredene teme.

6. Podijelite s nama, u nasoj skoli, podatke o svojoj profesiji, pokazite nam produkte, alate koje koristite;
objasnite nam zasto volite svoj posao i zasto je on vazan.

7. Dobri ste u pravljenju vizualnih pomagala - oglasne ploce, plakata za ucenje i dr.

8. Volite rad s biljkama, cvijecem i druge aktivnosti vezane za prirodu (planinarenje, sakupljanje ljekovitog
bilja, pravljenje Cajeva, uzgajanje povréa...).

9. Dovedite svog kuc¢nog ljubimca i upoznajte nas s karakteristikama vrste, ponasanjem, prehranom i sl.

10. Imate li hobi - pokaZzite nam svoju kolekciju, alate.

11. Spretni ste s rukama - Sijete, pletete, heklate, dobro baratate cekicem i pilom.

12. MoZete nas nauciti neCemu drugom

13. Pojasnite svoju ideju:

o

CESTO IMAMO | DRUGIH POTREBA ZA KOJE NAM JE NEOPHODNA POMOC

14. MoZete nam kopirati materijale za ucenje.

15. Mozete nam pomoci kod prijevoza u pozoriste, na izlozbu, izlet.

16. MoZete popraviti nesto u sSkoli.

17. Zelite nam pomodi u uredenju dvorista.

18. Zelite donijeti otpadni materijal koji moZemo koristiti u radu (papir, drvo, tkanine, ambalaZa...).
19. Pojasnite svoju ideju:

| RODITELJIMA JE PONEKAD POTREBNA POMOC

Imate li sklonosti za neke od sljedecih aktivnosti:

20. koordinirati rad s drugim roditeljima;

21. pruZiti pravnu, savjetodavnu ili drugu pomoc drugim roditeljima;
22. planirati ili realizirati predavanja ili radionica za roditelje;

23. pomodi u kuénim popravkama;

24. povesti djecu drugih roditelja na neki dogadaj;

25. Nesto drugo
26. Pojasnite svoju ideju:
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AKCIJSKI PLAN IZGRADNJE PARTNERSTVA SKOLE, PORODICE | ZAJEDNICE ZA
SKOLSKU 20__/__. GODINU

PRILIKOM IZRADE AKCISSKOG PLANA KORISTITE TEORIJSAU OSNOVU DATU U SEGMENTU MODULA 4 POD NAZIVOM
WIDOVI UKL JUCIVANIA RODITELJA

Naziv skole:

Ime i prezime odgovorne osobe:

KORAK KA IZGRADNJI MOJE IDEJE ZA AKTIVNOSTI
PARTNERSTVA PORODICE |
SKOLE

OkruZenje - pripremne
aktivnosti

Roditeljstvo

Ucenje kod kuce

Volontiranje

Komunikacija

Donosenje odluka

Povezivanje sa zajednicom

Podrska porodicama
djece s poteSkocama,
porodicama iz manjinskih
i marginaliziranih grupa,
samohranim roditeljima...
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PLAN AKTIVNOSTI PO MJESECIMA:

MJESEC ZADACI AKTIVNOSTI KOJE VODE KA
OSTVARIVANJU ZADATAKA

SEPTEMBAR/RUJAN

OKTOBAR/LISTOPAD

NOVEMBAR/STUDENI

DECEMBAR/PROSINAC

JANUAR/ SIJECANJ

FEBRUAR/VELJACA

MART/OZUJAK

APRIL/TRAVANJ

MAJ/SVIBANJ

JUNI/LIPANJ

JULI/SRPANJ

AUGUST/KOLOVOZ

Zadatak: Odredite prioritete za razvoj partnerstva s porodicama i zajednicom do kraja Skolske godine. Sve
aktivnosti vezane za oblast partnerstva moZete raditi timski, u aktivima, u jednom odjeljenju ili na nivou skole.
Ukoliko imate primjere i ideje koje ste realizirali u odjeljenju ili na nivou Skole iz oblasti partnerstva s porodicama
i zajednicom od septembra do sada, podijelite ih s nama. S obzirom na to da pocinjete s planiranjem od februara
/ veljace, potrebno je da za narednih pet mjeseci isplanirate aktivnosti, odredite cilj i ishode. Sve realizirane
aktivnosti dokumentirajte, fotografirajte, snimite videa, prezentacije i sl. Sretno!
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IDEJE ZA AKTIVNOSTI

Osmislite svoju ili podijelite ve¢ oprobanu ideju koja ¢e doprinijeti ja¢anju partnerstva porodice i Skole:

IDEJE ZA AKTIVNOSTI

Naziv
aktivnosti:

Mjesec:

Gdje: U niZzim
(mozete

obiljeZiti vise

razredima

U visSim U cijeloj
razredima Skoli

U zbornici

Kod
kuce

u
zajednici

polja)

Kako ce

drugi za to
saznati: (nacin
prezentiranja)

Cilj aktivnosti:

Ishodi
aktivnosti

Opis
aktivnosti:

Nacin
pracenjai
evaluacije
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MODUL 4: GDJE SMO
SADA, A GDJE ZELIMO
BITI? SAMOPROCJENA |
DEFINIRANJE CILJEVA |
PRIORITETA

SadrZaj ovog modula odnosi se na usaglasavanje nacina koristenja Standarda i indikatora vezanih za klimu i
kulturu skola kako bi se uradila analiza trenutnog stanja, odredili prioriteti za unapredenje i kako bismo pratili
i evaluirali napredak i postignuéa. Proces samoprocjene omogucava $kolama da jasnije definiraju ciljeve i
zadatke vezane za unapredenje klime i kulture Skole, rada s djecom iz razlicitih socio-ekonomskih pozicija kako
bi ih ugradile u svoj plan razvoja.

60



SADRZAJ MODULA

Najbolje prakse Skola o
prikupljanju podataka o
SES-u ucenika u Skolama;
Vodi¢ kako koristiti
analizirane Skolske
podatke za definiranje
prioritetnih podrucja
rada skole;

Primjer dobre i jasno
vidljive veze izmedu
prikupljenih podataka,
definiranih prioriteta i
Skolskih vrijednosti;
Primjeri dobro
definiranih ciljeva i
indikatora uspjesnosti;
Smijernice za izradu
Skolskog akcijskog /
razvojnog plana.

ISHODI MODULA/STANDARDI

Skola ima dugoro&ni plan razvoja zasnovan na misiji, viziji i
vrijednostima;
Razvojni plan skole odgovara na pitanje - kako ¢emo ostvariti
postavljenu viziju i misiju - izgraditi Skolu koja promovira eliminaciju
utjecaja SES-a na postignuda ucenika;
Razvojni plan Skole temelji se na analizi stanja i identificiranim
prioritetima za unapredenije;
Skola ima razvijenu metodologiju i instrumente za analizu stanja u
odnosu na postavljene standarde i ciljeve;
Skolski planovi sadrZe aktivnosti koje omoguéuju svim &lanovima
Skolske zajednice:
« daseupoznaju;
« dasaraduju u sklopu razlicitih aktivnosti;
« daimaju priliku uciti jedni od drugih;
« dazajednicki proslavljaju i raduju se svim uspjesimai
postignucima;
+ dabrinujedni o drugima i rjeSavaju probleme na nenasilan
nacin;
« dadonose odluke, postavljaju pitanja, sudjeluju u diskusijama
i debatama;
« daprepoznaju i odupru se negativnim utjecajima,
predrasudama i stereotipima;
Skola kontinuirano prati i evaluira svoja postignuéa te u skladu s tim
revidira dugorocne i kratkoroc¢ne planove.

OBAVEZE SKOLE NAKON MODULA

Koristenje prikupljenih podataka o socio-ekonomskom statusu ucenika u Skoli za izradu prvog drafta
Skolskog (razvojnog) akcijskog plana koji ukljucuje prioritetna podrucja rada skole;

Ukljucivanje mjera vezanih za eliminaciju utjecaja niskog SES-a ucenika na postignuca u obrazovanju u
Skolski (razvojni) akcijski plan;

Postavljeni SMART ciljevi i zadaci za prioritetna podrucja;

Definirani i razvijeni akcijski planovi za postavljene ciljeve Skole i jasno pokazuju na koji nacin Skola
promovira smanjenje utjecaja niskog SES-a na uspjeh ucenika;

Identificirani indikatori za pracenje i evaluaciju postignutih rezultata.
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PLANIRANJEM DO §KOLE ZASNOVANE NA
VRIJEDNOSTIMA 1 KRITICKOM MISLJENJU

Ivona Celebicic and Amna Hodzi¢
STA JE PLANIRANJE?

»Najbolji nacin da predvidite buducnost je da je stvorite.”
Peter Drucker

Planiranje je proces koji nam omogucava da od postojecih opcija i s postojecim raspoloZivim sredstvima, za
odredeno vreme, izaberemo one mjere i korake koji ¢e nas najbolji nacin dovesti do ostvarenja cilja.

Izbor mjera i koraka, kao i redoslijed njihovog provodenja, koji treba da bude u funkciji uocenih prioriteta koji su
ranije sagledani u procesu analize stanja, sastavni je dio planiranja. U ovom slucaju, govorimo o analizi stanja u
odnosu na ciljeve Skole zasnovane na vrijednosti i kritickom misljenju.

Planiranje ¢e nam omoguditi da se:

+ usredsredimo na ciljeve;

« upravljamo strukturiranim procesom koji podrazumijeva fleksibilno prilagodavanje promenljivim
okolnostima;

+ imamo kontrolu nad ostvarivanjem ciljeva/zadataka.

PLANIRANJE NIJE SAMO PO SEBI SVRHA,
VEC SREDSTVO.

Osnovni alat za planiranje u skoli je Skolski razvojni plan. Plan razvoja Skole pravi se na osnovi procjene potreba
i prioriteta dobijenih participativnim istrazivanjem.

Skolski razvojni plan omoguéava da se:

« provede strukturirana analiza rada Skole,

+ pokrene proces samovrednovanja Skole i kontinuirano utvrdivanje prioriteta razvoja;

« prikupe iskustava i misljenja svih relevantnih aktera u obrazovanju o potrebama skole i nacinima za
unapredenje kvaliteta obrazovanija.

Skolski razvojni plan sluZi kao vodi¢ za ostvarivanje Zeljenih ciljeva, kao sredstvo za planiranje razvoja te kao
mjera sistemati¢nog i kontinuiranog razvoja Skole u odredenom vremenskom periodu. Kreiranje Skolskog
razvojnog plana zapocinje nakon detaljne samoanalize i odredivanja razvojnih prioriteta Skole, a ukljucuje
prikupljana misljenja djece, roditelja / staratelja, uposlenika Skole, kao i predstavnika lokalne zajednice u kojoj
se Skola nalazi. U procesu samoprocjene / samovrednovanja stanja u Skoli kao polazista za izbor razvojnih
prioriteta vodilje su Skolska klima i kultura. Definirani ciljevi u planiranju su vezani uz prioritetna razvojna
podrucja skole. Oni trebaju biti jasno iskazani i lako razumljivi, specifi¢ni, ostvarivi i mjerljivi. U konacnici, plan
treba da pruZi jasan i lako razumljiv saZetak ciljeva i aktivnosti koje treba poduzimati radi unapredenja Skolske
kulture, politike i prakse kako bi sva djeca bila ukljuena u proces obrazovanja i kako bismo kontinuirano
razvijali kvalitet obrazovanja. U svom kontekstu moze sadrzavati dugorocnu (viSegodisnju) i kratkoro¢nu
(jednogodisnju) strategiju razvoja Skole.

Zasto je znacajno razvojno planiranje skole?

«  Skolama je potreban sistemski pristup planiranju;

«  Skole suveoma sloZene organizacije;

« Promjena je najvedi izazov za $kole;

«  Skole Zele ono $to je najbolje za svoje dake, osoblje i Siru zajednicu.
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Razvojno planiranje skole promovira:

+ efikasnost Skole;

« unapredenje Skole;

« unapredenje kvaliteta rada u skoli;

» razvoj ljudskih resursa;

e partnerstvo;

«  efikasnu upotrebu raspoloZivih resursa;

« upravljanje promjenama;

« unapredenje ciljeva i prioriteta nacionalnih strategija obrazovanja.

Skolski razvojni plan je zvani¢ni dokument $kole; tako je i sam proces njegovog nastanka zvani¢ni proces koji
mora dobiti mandat od strane Skolskog odbora. Zbog toga bi bilo poZeljno kreirati dokument kojim bi se ¢lanovi
kolskog odbora upoznali s procesom i razlozima zbog kojih je do njega do3lo. Skolsko razvojno planiranje
provodi se kontinuirano u odredenom vremenskom periodu i obi¢no je podijeljeno u nekoliko zasebnih cjelina
koje Cine Skolski razvojni plan te iziskuje odredene postupne korake u njegovom nastanku. Sistemska reSenja
u nasem obrazovanju, u koje spada i uvodenje Skolskog razvojnog planiranja, otvaraju prostor za Skolske
inicijative Ciji su ciljevi: podsticanje i (ili) pracenje novih programa, kvaliteta rada nastavnika, klime i kulture u
Skoli kao cjelini te postavljanje specificnih strateskih ciljeva i politika Skole.

Skolsko razvojno planiranje je proces kojim se odreduju smjerovi, ciljevi, nacini i sredstva za ostvarivanje
Zeljenih promjena na nivou $kole. Produkt $kolskog razvojnog planiranja je dokument: Skolski razvojni plan.

Skolski razvojni plan je skup odluka o tome koje ¢e se svrhovite aktivnosti poduzeti i kako ée se one realizirati.
Kvalitetno planiranje je izuzetno vazno jer se preCesto dogada da se u Skolama poduzimaju brojne aktivnosti, a

da se ne ostvaruju posebno vrijedni rezultati ni ucinci. Planiranje je vazno i zbog efikasnosti koristenja resursa.
Vise troskova Cesto ne jamdi i bolji rezultat (Bezinovic, 2010).

Koraci u procesu nastanka Skolskog razvojnog plana

Pradenje i evaluacija

Kordinacija procesom
provedbe SRP-a

Akcijski plan Skolskog razvojnog plana

Definiranje prioritetnih oblasti
unapredenja

Definiranje ciljeva Skole zasnovane na
vrijednostima i kritickom misljenju

Analiza situacije

Definiranje vizije i misije Skole zasnovane na
vrijednostima i kritickom misljenju

Formiranje Skolskog razvojnog tima

\

A\

Skolski razvojni tim

Pripremna faza za razvoj Skolskog razvojnog plana zasnovanog na vrijednostima i kritickom misljenju, kao
osnovama za stvaranje pozitivne klime i kulture Skole, za prvi korak, podrazumijeva formiranje Skolskog
razvojnog tima. Skolski razvojni tim neophodno je obuditi za aktivnosti koje razvijanje 3kolskog razvojnog plana
iziskuje.
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Ko cCini Skolski razvojni tim?

Definiranje vizije, analiza zainteresiranih strana, definiranje strateskih ciljeva - jesu neka od pitanja koja bi
mogla zahtijevati ukljucivanje pojedinih strucnjaka iz razli¢itih oblasti. Njih moZete delegirati iz ¢lanova Skolskog
odbora, predstavnika roditelja ili pak ¢lanova pojedinih institucija unutar lokalne zajednice.

+ Direktor skole

« Struc¢noosoblje skole (Skolski pedagog/psiholog, sekretar Skole, osoba zaduZena za pripremu
finansijskog plana Skole/budZeta skole)

« Nastavno osoblje

» Predstavnik roditelja

«  Predstavnik Vijeca ucenika / Savjeta ucenika

«  Predstavnik Opcine/Opstine / lokalne samouprave zaduZen za obrazovanje

+ Predstavnik lokalne zajednice

Priprema Skolskog razvojnog tima

Na pocetku treba da bude jasno u svrhu Cega se kreira / redefinira Skolski razvojni plan. Podjela uloga i jasni
koraci u nastanku ovog vaznog dokumenta takoder trebaju biti definirani. Potrebno je odrediti jasan vremenski
okvir i produkte ovog procesa. Priprema Skolskog razvojnog tima treba jasno definirati:

« ulogu svakog ¢lana tima u odnosu na specificne zadatke i aktivnosti;

+ nacin odlucivanja unutar Skolskog razvojnog tima;

« dogovor o povjerljivosti informacija;

« dogovor o nacinu rjeSavanja eventualnih sporova;

« nacine na koji ¢e se produkti planiranja biti integrirani u zvani¢ne dokumente Skole.

ANALIZA STANJA

Analiza je nacin da se dobije najcelovitija i najtacnija slika stvarnosti. Analiza obuhvata istraZivanja koja ce

dati konkretne odgovore na konkretna pitanja (primarna istraZivanja), ankete i intervjue s predstavnicima
zainteresiranih strana koji ¢e posluZiti za dobijanje informacija o njihovom stavu i studije te prikupljanje i obradu
statistickih podataka i izvestaja iz razlicitih izvora (sekundarna istraZivanja).

Skolsko razvojno planiranje neophodno je zapoceti dijagnosti¢kom procjenom, odnosno analizom postojeéeg
stanja. Na ovaj nacin sagledava se postojece stanje resursa Skole, prednosti i nedostaci skole, razvojne
mogucnosti i prepreke koje mogu biti premostive ili nepremostive. Nalazi ove analize koriste se za formuliranje
razvojnih politika i odredivanje ciljeva te mogucih pravaca razvoja. Planiranje aktivnosti je prevodenje razvojne
politike, opcija i strategije u konkretne, mjerljive aktivnosti. Ono specificira ciljeve, poZeljne ishode, strategije,
izvrsitelje i vremenske rokove.

Pod analizom situacije podrazumijevaju se nalazi, odnosno saznanja koja sluZze kao neophodno polaziste u
definiranju Skolskog razvojnog plana i do kojih se dolazi primjenom odredenih metoda. Tako dobijeni nalazi se
kroz ciljeve, koje definiramo kao Zeljeno promijenjeno stanje, integriraju u plan.

Analize sluze:

« zaidentificiranje problema i stjecanje uvida u ono sto treba promijeniti;

« radi (re)definiranja opravdanosti ciljeva;

+ kako bismo definirali konkretne aktivnosti koje treba sprovesti da bi se dostigli ciljevi;
« kao odrednica u daljnjem planiranju.

Moguce, ali ne jedine, komponente analize situacije su:
« analiza zainteresiranih strana;

+ analiza stanja (Skole i okruZenja);

o SWOT analiza;

« analiza problema (drvo problema);
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U praksi, ove analize prethode svim drugim koracima i treba ih istovremeno provoditi na veoma participativan
nacin usmislu ukljucivanja Sto veceg broja zainteresiranih strana u proces. Analiza problema uzima kao polaziste
jedan ili vise sagledanih, negativnih aspekata trenutne situacije. U odnosu na svaki tako identificiran problem,
zainteresirane strane definiraju uzroke i posljedice te tako zajednicki utvrduju kljucni problem. Analize koje se
opcionalno koriste su analiza situacije, koja pokazuje trenutno stanje svake oblasti, analiza kapaciteta i resursa,
tendencija i trendova zainteresiranih strana te analizu opce problematike svake oblasti na nivou skole.

Rezultati analize daju sliku o funkcioniranju Skole, njenim snagama, slabostima i resursima iz razlicitih uglova
(nastavnici, roditelji, u€enici, predstavnici lokalne zajednice) u svim oblastima na pocetku razvojnog perioda i
u oblasti nastave i vannastavnih aktivnosti, stru¢nog usavrSavanja nastavnika, organizacije rada, rukovodenja,
atmosfere i komunikacije, saradnje s lokalnom zajednicom. Rezultat pregleda trenutnog stanja je preduvjet
za identificiranje potreba Skole i omogucava definiranje prioritetnih pravaca razvoja Skole. Za odredivanje
prioritetnih podrucja moZe posluziti i SWOT analiza. Prioriteti razvoja Skole odreduju se u odnosu na njihov
znacdaj za razvoj Skole, u svjetlu svih kontekstualnih faktora (eksternih, internih) i raspolozivih resursa Skole
potrebnih za njihovo ostvarivanje (finansijskih, materijalnih, ljudskih). Pri izboru prioriteta razvoja Skole, treba
voditi racuna o potrebama ucenika, specifi¢nostima Skole, snagama Skole, resursima kojima raspolaze i dr. U
izboru prioriteta razvoja Skole potrebno je da se osigura kontinuitet s proSlom i sadasnjom praksom te nivoom
razvoja kako bi se omogucila stabilnost, koja je temelj buduéeg razvoja skole. Nadalje, prilikom odlucivanja o
prioritetima razvoja ili unapredivanja, tim za Skolsko razvojno planiranje, takoder, treba razmotriti:

« ranije identificirane prednosti Skole i oblasti za poboljsanje u skoli;

« oblasti za poboljSanje tokom eksternog utvrdivanja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada Skole od strane
nadlezne ustanove;

+ oblasti koje se odnose na lokalne inicijative;

« podrucje od posebnog interesa za drustvo.

ANALIZA ZAINTERESIRANIH STRANA

Svi zaposleni ucenici i nastavnici su zainteresirane strane ali to su i oni pojedinci, grupe ljudi, udruzenja,
organizacije, institucije i privredni subjekti koji na bilo koji nacin imaju direktan ili indirektan interes za rad
Skole. Zainteresirane strane mogu se podijeliti u dvije grupe:

«  krajnje korisnike (one koji imaju direktnu korist od usluga koje pruza skola);
«  klju¢ne partnere (one koji na odreden nacin ucestvuju, doprinose, uticu ili imaju interes u pruzanju usluga
krajnjim korisnicima zajedno sa Skolom).

Postupak koji treba kontinuirano primjenjivati u analizi zainteresiranih strana sastoji se od sljededih faza:
+ identificiranje zainteresiranih strana;

« kategoriziranje zainteresiranih strana;

« osmisljavanja metodologije za prikupljanje podataka o potrebama zainteresiranih strana

« prikupljanje podataka;

« analiza prikupljenih podataka - prioritizacija potreba;

« definirati s kojim grupama ili organizacijama Skola saraduje ili bi trebalo da saraduje;

«  kakvi sumodaliteti te saradnje i da li su zadovoljavajudi;

« dali postoje inicijative i ili projekti koji se sa njima provode ili ¢e se provoditi.

KORACI U POSTUPKU ANALIZE ZAINTERESIRANIH STRANA

Identificiranje i kategorizacija zainteresiranih strana

Uvjet participativnog razvoja je da zainteresirana strana ima pravo da bude ukljucena u planiranje i da njegovo
neukljucivanje Cesto podrazumijeva neuspjeh u razvoju zbog toga $to ona nece ucestvovati ili zbog toga Sto
program vjerovatno nece biti potpun ako je formuliran bez njenog uces¢a. Na osnovi definicije zainteresiranih
strana, svaka Skola pravi spisak zainteresiranih strana i identificira ih. Da bismo izvrsili kategorizaciju
zainteresiranih strana, neophodno je daih prethodno identificiramo i da uradimo analizu zainteresiranih strana,
odnosno njihove interese, ogranicenja i strategije ukljucivanja.
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Ucenici;
Vijece ucenika,
Savjet ucenika

VJ:ersk'e Ustanove kulture;
zajednice Lokalni mediji

CLANOVI SKOLSKOG
RAZVOJNOG TIMA

Ustanove socijalne
zastite;
Ustanove kulture;
Lokalni mediji

Policija; Javna
komunalna
preduzeca

Mala i srednja
preduzecéa

Skolski razvojni tim popunjava tabelu u koju unosi objedinjene podatke o identificiranim i kategoriziranim
zainteresiranim stranama Skole.

Analiza zainteresiranih strana podrazumijeva odredivanje:

« interesa zainteresiranih strana:

« da uopce ucestvuju u procesu Skolskog razvojnog planiranja (npr., afirmacija zainteresirane strane
unutar Skolskog okruZenja; ostvarivanje utjecaja zainteresirane strane na nivou Skoleili na nivou lokalne
zajednice; stvaranje partnerskog odnosa sa Skolom u buduénosti i sl.);

«  zakoristi koje Ce biti ostvarene provodenjem Skolskog razvojnog plana (npr., bolje stanje infrastrukture
u Skoli i u njenom Sirem okruZenju; ve¢e kompetencije ucenika po zavrSetku $kolovanja; bolje stanje
sigurnosti u okruzZenju Skole; smanjenje troskova za koristenje resursa itd.);

« ogranicenja koja imaju zainteresirane strane:
+ nedovoljna zainteresiranost;
« materijalna ogranicenja;
+ nizak nivo znanja i vjestina;
« zakonska i institucionalna ogranicenja;
« eventualna suprotstavljenost strate$kog interesa zainteresirane strane s procesom izrade SRP-a;
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«  strategije ukljucivanja:
« U zavisnosti od popisanih interesa i ogranicenja, treba definirati jednu ili najviSe dvije strategije
ukljucivanja zainteresiranih strana, kojima se moZze utjecati na isticanje interesa ili otklanjanje
ogranicenja zainteresirane strane, kako bi se ona ukljucila u proces strateskog planiranja.

Prilog 1: Analiza zainteresiranih strana

Zainteresirani ucesnici Interesi Ogranicenja Strategije
ukljucivanja

Pri kategorizaciji je neophodno uzeti u obzir i misljenja samih zainteresiranih strana o tome da li je, i u kojoj
mjeri, djelatnost same Skole relevantna za njih. To treba imati u vidu pri formuliranju upitnika o potrebama
zainteresiranih strana i uvrstiti taj tip pitanja u upitnik.

METODOLOGIJA ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA O POTREBAMA ZAINTERESIRANIH
STRANA | DINAMIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA

U kontekstu primjene koncepcije zainteresiranih strana na nivou skole, svi gradani i sve institucije se pojavljuju,
u krajnjoj instanci, kao strane koje imaju interes u radu Skole i kao partneri i/ili kao korisnici usluga koje Skola
pruza u okviru svojih nadleznosti. lako teoretski, kategorija neke zainteresirane strane ne treba da bude
presudna u odredivaniju da li ¢e se ili nece vrsiti analiza potreba te zainteresirane strane; za prakti¢ne potrebe
izrade Skolskog razvojnog plana neophodne zainteresirane strane imaju prednost.

Zainteresirane strane treba da shvate svoju ulogu i uzrocno-posljedi¢ne institucionalne veze, odnosno da shvate
da imaju konkretan interes u radu Skole i da mogu na taj rad da uticu. Tek kada spoznaju svoj interes, odnosno
definiraju one svoje potrebe ¢ijem zadovoljenju data institucija treba da doprinese, a s druge, ciljeve, kapacitete
i ogranicenja Skole, zainteresirane strane mogu da istupe s realnim i konstruktivnim prijedlozima da bi se
postigao neki zajednicki cilj. Ti prijedlozi se kasnije, u procesu izrade Skolskog razvojnog plana, metodoloski
obraduju na nivou ciljeva i/ili aktivnosti.

ANALIZA STANJA (SKOLE | OKRUZENJA)
Koristeci metode kao Sto su SWOT analiza, analiza stanja u Skoli, organizacijska, funkcionalna analiza i druge,
prikupljaju se i analiziraju informacije kako bi se objektivno dobili podaci o trenutnom stanju Skole i okruzZenja

u svim aspektima neophodnim za operativno planiranje.

Analiza stanja Skole i okruZenja sluzi za sagledavanje:
« kapaciteta Skole u odnosu na definirani dugorocni cilj i nadleznost Skole;
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« okruZenja u kome $kola funkcionira, odnosno mogucnosti da se Skola pozicionira u odnosu na lokalne
trendove, ali i globalne, regionalne i nacionalne trendove koji mogu imati utjecaja na poslove iz nadleznosti
institucije.

SWOT ANALIZA

SWOT analiza je proces uocavanja snaga, slabosti, Sansi i opasnosti koji sluZi za sagledavanje stanja i perspektiva
Skole te stanja okruzenja u kome Skola funkcionira. Rezultati SWOT analize pomaZu u odredivanju ciljeva.
Nastoje se iskoristiti prednosti s kojima raspolaZe organizacija i mogucnosti koje ona ima. Planirani ciljevi
moraju biti jasno napisani, kratko formulirani i razumljivi zaposlenima i Siroj zajednici.

SWOT analiza je tehnika kojom se realno procjenjuju i sagledavaju unutradnje snage (prednosti) i slabosti Skole
te vanjske Sanse i opasnosti (prijetnje) u cilju uvida u moguée nacine kako da se prevazidu pojedine slabosti
koristeci se snagama (prednostima) i smanjivanjem pojedinih opasnosti (prijetnji) koristenjem Sansi.

Pitanja koja se odnose na snage (prednosti) treba razmotriti iz vlastitog ugla (Skola, ucenici, zaposleni, roditelji)
i ugla onih sa kojima radite (klju¢ne zainteresirane strane) i napraviti Sto realniji spisak svojih osobina;

Pitanja koja se odnose na slabosti treba takoder razmotriti i s unutrasnje i s vanjske tacke gledista. U
prepoznavanju obiju grupa osobina treba biti realan.

Neka od pitanja koja se koriste tokom sagledavanja snaga i slabosti su:
« Dalidrugivide kod vas slabosti koje sami ne vidite?

+  StamoZete da popravite?

. Staneradite kako treba?

 Statreba daizbjegavate?

Snage i slabosti predstavljaju unutrasnje aspekte ili karakteristike Skole i odnose se na sadasnjost.

Sanse i opasnosti ukazuju na vanjske faktore koji u doglednoj buduénosti mogu utjecati na $kolu i koje 3kola
treba da ima u vidu pri planiranju svojih aktivnosti.

Neka od pitanja koja se koriste tokom sagledavanja Sansi su:
« U cemu sagledavate dobre moguénosti?
+ Koje ste pozitivne trendove ste uocili u okruzenju?

Osnovna pitanja koja se uobicajeno koriste pri sagledavanju opasnosti su:

+ Nakoje poteskoce nailazite?
+ Dali promjene na Sirem drustvenom planu mogu da ugroze trenutni status vase Skole? Koje i u kojoj mjeri?
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Prilog 2: SWOT analiza
U tabelu za SWOT analizu unose se sve nase snage i slabosti, precizno i spontano izreene, bez (auto) cenzure
medu ¢lanovima tima, radi izbjegavanja sljedecih gresaka:
Kod prepoznavanja snaga neki kvaliteti se podrazumijevaju, tu su i viemenom ih visSe ne registriramo i ne

vrednujemo, sve ih manje koristimo i previdamo ih.

Kod prepoznavanja slabosti o nekima se ne govori, skrivaju seili ignoriraju.

SNAGE

Pod nasom su kontrolom.

Resursi (kapaciteti) kojima raspolazemo i unosimo
ih u svoj Skolski razvojni plan. Oni mogu da budu

ljudski, materijalni i finansijski.

Npr., to su iskustvo i znanje u radu s odredenim
ciljanim grupama (navesti precizno koja znanja
i koje ciljane grupe), izgraden dobar odnos s
roditeljima, ucenicima, lokalnom zajednicom,
prostor za rad, oprema, sredstva za realizaciju
nekih aktivnosti koje Skola planira realizirati.

SLABOSTI
Pod nasom su kontrolom.

To je ono $to nam nedostaje u kapacitetima i
resursima i treba ih mijenjati (npr., u¢enjem).

Npr., to mogu biti dodatna znanja koja bi
poboljsala kvalitet rada u Skoli, broj struc¢nih
saradnika koji nedostaje, oprema koja nedostaje,
troskovi koje je nemoguce pokriti..

SANSE (prilike, mogucénosti)
Nisu pod nasom kontrolom.

Pogodnosti / pretpostavke u okruzenju,

koje narocito mozemo iskoristiti za dodatno
prikupljanje potrebnih informacija, uspjeSno
provodenije planiranih aktivnosti.

Npr., to su reformski procesi u obrazovanju koji

omogucuju inovacije; saradnja s NVO sektorom

otvara mogucénosti pristupa drugim fondovima i
nadopunjavanju resursa.

PREPREKE (prijetnje)
Nisu pod nasom kontrolom.

Rizici o kojima treba da vodimo racuna jer oni
mogu ugroziti nas plan ili projekt.

Npr., to moZe biti nedostatak ili ukidanje fondova,
promjena lokalnih vlasti itd.

Snage i slabosti sigurno su pod nasom kontrolom; snage stavljamo u punu funkciju a za slabosti spoznajemo
koje akcije treba Ciniti kako bismo ih ublazili ili eliminirali.

Kod promisljanja o prilikama i preprekama, moramo voditi racuna da ne pretpostavljamo stvari u okruzenju,
bilo da ih procjenjujemo kao priliku bilo kao prepreku. Ova analiza moZe potaknuti tim da osmisljava aktivnosti
koje bi mogle umanijiti moguce rizike u okruZeniju.

69



ANALIZA PROBLEMA (DRVO PROBLEMA)

Analiza problema preduvjet je za pravilno odredivanje ciljeva, a samim time i preduvjet za njihovo uspjesno
dostizanje. Za potrebe analize koristi se metoda problemskog stabla /drvo problema koja pomaze u pronalazenju
rjeSenja problema mapiranjem anatomije uzroka i posljedica vezanih uz neki problem.

Pristup rjeSavanja problema koriStenjem ove metode ima nekoliko prednosti:

«  problem je moguce rasclaniti u manje dijelove;

+ stjece se jasnije razumijevanje problema i njegovih uzroka;

+ pomaze kod prepoznavanja osnovnih problema i njihovih argumenata;

« kod nejasnih dijelova problema ukazuje na potrebu za dodatnim informacijama, dokazima ili resursima s
ciljem izrade jasnog rjesenija;

« rjesSavaju se trenutni problemi, a ne oni iz proslosti ili buduénosti;

» proces analize problema doprinosi njegovu boljem razumijevanju.

Analiza problema najefikasnija je kada se radi u malim grupama, pri cemu je prvi korak uvijek raspravitii utvrditi
problem koji je potrebno analizirati. Nakon utvrdivanja glavnog problema, slijedi identifikacija uzroka koji
predstavljaju korijene stabla. Na kraju se identificiraju posljedice problema, koje predstavljaju grane stabla.
Takav graficki prikaz omogucava shvatanje problema kao odnosa uzrok - posljedica vezanih uz glavni problem.
Osnovni alat kojim se grupa sluzi tokom razrade problema i uzro¢no-posljedicnih veza jest diskusija, koja
nastaje kako se uzroci i posljedice slazu.

Osnovna pitanja koja se uobicajeno koriste pri kreiranju problemskog stabla su:
« Staje glavni problem / Sta su glavni problemi?

«  Koji se uzroci nalaze u korijenu problema?

«  Kakve su posljedice nastale kao rezultat ovog / ovih problema?

Problem je ono Sto je uocCeno kao izvor nezadovoljstva ili smanjenja efikasnosti, prepreka postizanju Zeljenih
ciljeva / zadataka.

Analiza problema - osnova za definiranje ciljeva
Analiza problema uzima kao polaziste jedan ili vise sagledanih, negativnih aspekata trenutne situacije.

Analiza problema podrazumijeva:

« definiranje okvira i predmeta analize;

« identifikacija osnovnih problema s kojima se ciljane
grupe i korisnici suocavaju;

« vizualizacija problema u obliku dijagrama, poznatog kao
stablo problema.

« U odnosu na svaki tako identificiran problem,
zainteresirane strane definiraju uzroke i posljedice i tako
zajednicki utvrduju kljucni problem.

POSLJEDICE

Koraci u provodenju analize problema:

+ definirajte jedan klju¢ni problem za pokretanje analize;

« prodiskutirajte o problemima koje su zainteresirane
strane sagledale, a koje su vezani za gore definiran
problem;

« pocnite da uspostavljate vezu izmedu uzroka problemaii
posljedica koje on izaziva tako Sto Cete probleme koji su
direktno prouzrokovali klju¢ni problem nizati ,,u korijen“
a probleme koji su nastali kao posljedica klju¢nog
problema ,,u krosnju“; UZROCI

« odgovarajuéi na pitanje: Koji je uzrok toga Sto se to

PROBLEM
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desilo? - i dalje nizite probleme istim logickim slijedom;

« problemi se, zatim, strelicama povezuju s njihovim posljedicama;

« kada se zavrsi definiranje problema, Citavo stablo problema pretvara se u stablo ciljeva; na taj nacin éemo
u donjem dijelu stabla imati definirane opcenitije (strateske) ciljeve, a u gornjem dijelu rezultate koji se
postiZu ostvarivanjem postavljenog cilja;

« rezultat vjezbe, graficki prikazan kao tzv. ,stablo problema“ daje snaznu, ali pojednostavnjenu sliku
stvarnosti, a drvo ciljeva sliku Zeljene situacije.

Prilog 3: Drvo problema - PRIMJER ANALIZE PROBLEMA KROZ TEHNIKU ,,STABLO PROBLEMA*

LoS
kvalitet nastave
£
Neodgovarajuca
OteZano rjesavanje opremljenost skole mod- Nezadovoljavajuci
Skolskih problema ernim nastavnim sredstvima imidZ Skole u gradu
t _t t
Odsustvo zajednickog Nedostatak finansijske Tesko zajednicko
djelovanja u lok. zajednici pomoci organizovanje akcija

Slaba veza Skole sa lokalnom zajednicom

N ! L /

/ f N
‘@ivani rezultatl\/ Ocekivani rezulta\?!
— @ivani rezu@ —

Obostrana zatvorenost i Nizak socijalni status

odsustvo saradnje s roditelja i njihova ?

. , Nedostatak zajednickih nezainteresiranost
Zainteresirane strane nedovol- | | akcija i projektnih ideja
jno informirane o znacaju Nezainteresiranost
zajednickog djelovanja Odsustvo saradnje izmedu f privrednih subjekata

- Y . LS i Skole . :

Prezentacija skole i skolskih Nezainteresiranost gradana
POSUEHUC? . Odsustvo saradnje sa MZ f
nezadovoljavajuci kojima $kola pripada

DEFINIRANJE PRIORITETNIH PODRUCJA
UspjesSnost funkcioniranja Skola ovisi o nizu faktora i aktivnosti koje djeluju u njima.

SWOT analizom stanja i razvojnih mogucnosti $kole lako je uociti prednosti, nedostatke, mogucnostii poteSkoce
s kojima se Skole suocavaju u svom trenutnom djelovanju. Odredivanjem prioritetnih podrucja unapredenja
zapocinje proces izrade razvojnog plana Skole. Prioriteti razvoja Skole odreduju se u odnosu na njihov znacaj za
razvoj Skole, u svjetlu svih kontekstualnih faktora (eksternih, internih) i raspolozivih resursa Skole, potrebnih za
njihovo ostvarivanje (finansijskih, materijalnih, ljudskih). Pri izboru prioriteta razvoja Skole treba voditi racuna
o potrebama ucenika, specificnostima Skole, snagama Skole, resursima s kojima se raspolaze i dr.
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Prilikom odlucivanja o prioritetima razvoja ili unapredivanja, tim za Skolsko razvojno planiranje, takoder, treba
da razmotri:

« ranije identificirane prednosti Skole i oblasti za poboljSanje u skoli;

+ oblasti za poboljsanje identificirati tokom eksternog utvrdivanja kvaliteta rada Skole od strane nadlezne
ustanove;

« oblasti koje se odnose na nacionalne ili lokalne inicijative;

« podrucje od posebnog interesa za drustvo, kao $to su djeca s posebnim obrazovnim potrebama, djeca u
potrebii sl.

Prioritetna podrucja su tematske cjeline u kojima Skole trebaju pokrenuti promjene. Definiranje prioritetnih

podrucja polaziste je za stratesko planiranje bududeg razvoja skole. Nakon odredivanja prioritetnih podrucja,
Skola postavila jedan opci cilj za to podrucje i jedan ili visSe specificnih ciljeva / zadataka unutar istog.
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Prilog 4: I1zgled matrice Skolskog razvojnog plana

NAZIV SKOLE:

Logo / slika Skole

AKCIJSKI /| RAZVOJNI PLAN SKOLE
202__-202__.
KLIMA 1 KULTURA

Zaposlenici skole:

Struchni profil -

Nastavno osoblje

Strucna sluzba sSkole (pedagog / psiholog / soc. Radnik / defektolog...)

Administrativno-finansijsko osoblje

Pomocno-tehnicko osoblje

Ostalo (navedite)

Ukupan broj zaposlenih

Ucenici:

Ukupan broj ucenika

Broj ucenika koji su
zavrsili Skolu:

Broj upisanih ucenika:

Broj ucenika u
podrucnim Skolama

Broj odjeljenja u | I 1l \Y Vv VI viI Vi | Ix
202_/202_
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Kontaktirajte nas:

Puni naziv skole

Podrucne skole

Adresa:

Telefon/fax:

Web stranica:

E-mail:

SADRZAJ:
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PISMO DIREKTORA/-ICE

CLANOVI/-CE SKOLSKOG AKCIJSKOG/RAZVOJNOG TIMA

PN REWNE

slika
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VIZIJA SKOLE - slika zamisljene buducnosti

MISIJA SKOLE - $ta radimo da ostvarimo nasu viziju

VRIJEDNOSTI SKOLE - klju¢ne vrijednosti koje Skola promovira

KONTEKST - karakteristike zajednice i podaci o skoli

KARAKTERISTIKE ZAJEDNICE U KOJOJ SE NALAZI SKOLA:
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Specificni podaci o skoli (Skolska 20__/__):

Oblast Podaci Komentar

Akademska postignuca
(prosjecna ocjena)

Broj ucenika koji
ponavljaju razred

Broj ucenika koji pohadaju
Skolu po I0P-u

Broj ucenika korisnika
socijalne pomodi

Boj djece s jednim ili oba
nezaposlena roditelja

Broj djece bez roditeljskog
staranja

Broj djece koja su napustila
Skolovanje

Ukupan broj izostanaka

Broj neopravdanih
izostanaka

Broj izrecenih disciplinskih
mjera:

Broj sekcija

Broj ucenika ukljucenih u
vannastavne aktivnosti

POSTIGNUCA U PRETHODNOM PERIODU
Najvazniji uspjesi Skole:



ANALIZA STANJA

KLIMA | KULTURA

Oblasti za analizu:

I. ZAJEDNICKA MISIJA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI SKOLE

I1. OSJECAJ SIGURNOSTI | PRIPADANJA SKOLSKOJ ZAJEDNICI

11l. PLAN RADA UTEMELJEN NA PRACENJU | EVALUACIJI

V. PARTNERSTVO S PORODICOM | ZAJEDNICOM

V. NASTAVNI PROCES | PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA

V. PRAVILNICI | PROCEDURE KOJIM SE UREDUJE KLIMA | KULTURA

SUMATIVNI REZULTATI:

OBLAST 1: ZAJEDNICKA MISIJA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI SKOLE
Nase snage:

Oblasti za unapredenije:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Moguce aktivnosti:

OBLAST 2: 0SJECAJ SIGURNOSTI | PRIPADANJA SKOLSKOJ ZAJEDNICI
Nase snage:

Oblasti za unapredenije:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Mogude aktivnosti:
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OBLAST 3: PLAN RADA UTEMELJEN NA PRACENJU | EVALUACLJI
Nase snage:

Oblasti za unapredenje:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Mogude aktivnosti:

OBLAST 4: PARTNERSTVO S PORODICOM | ZAJEDNICOM
Nase snage:

Oblasti za unapredenije:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Moguce aktivnosti:

OBLAST 5: NASTAVNI PROCES | PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA
Nase snage:

Oblasti za unapredenije:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Moguce aktivnosti:

OBLAST 6: PRAVILNICI | PROCEDURE KOJIM SE UREDUJE KLIMA | KULTURA
Nase snage:

Oblasti za unapredenije:

Dodatne informacije koje su nam potrebne:

Moguce aktivnosti:
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PRIORITETNA PODRUCJA

OBLASTI | PRIORITETI

L. ZAJEDNICKA MISIJA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI SKOLE

PRIORITET:

Il. OSJECAJ SIGURNOSTI | PRIPADANJA SKOLSKOJ ZAJEDNICI

PRIORITET:

1. PLAN RADA UTEMELJEN NA PRACENJU | EVALUACIJI

PRIORITET:

V. PARTNERSTVO S PORODICOM | ZAJEDNICOM

PRIORITET:

V. NASTAVNI PROCES | PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA
PRIORITET:

VI. PRAVILNICI | PROCEDURE KOJIM SE UREDUJE KLIMA | KULTURA
PRIORITET:

PRIORITETI U SKOLSKOJ 202__/202__. GODINI

Prioriteti Oblasti

Prioritet 1

Prioritet 2

ANALIZA PRIORITETA

PRIORITET 1:

KLJUCNA PITANJA / PROBLEMI U OVOM PODRUCJU:

UZROCI PROBLEMA POSLJEDICE Sta jos moramo znati Kako ¢emo prikupiti
PROBLEMA o ovom problemu? dodatne podatke i od
koga?
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AKCIJSKI PLAN SKOLSKOG RAZVOJNOG PLANA: KAKO | NA OSNOVI CEGA DEFINIRATI CILJEVE?

Na osnovi definiranih prioriteta postavljaju se dugorocniikratkorocni ciljevi koji treba da pokazu Sta se Zeli postici
i Sta se unapreduje. Ciljevi treba da su jasni, mjerljivi, usmjereni ka unapredenju klime i kulture, ili specificnije,
kvalitetu nastave, ucenja i poboljSanju uspjeha ucenika, uz ukljuc¢ivanje nastavnika, ucenika i roditelja. Planski
proces zapocinje definiranjem cilja kao izjave o Zeljenom promijenjenom stanju kojem tezimo i Cijoj realizaciji
su potcinjeni svi ostali parametri plana.

AKCIJSKI PLAN

Radi ostvarivanja dugorocnih i kratkorocnih ciljeva, razvijaju se akcijski planovi. Iz akcijskog plana vide se:
DUGOROCNI CILJ - $ta Zelimo postici kroz duZi vremenski period; SPECIFICNI CILJ / ZADATAK - $ta Zelimo postici
kroz kraci vremenski period; AKTIVNOST - $ta je potrebno uraditi da bi se ispunio odredeni cilj; VREMENSKI
OKVIR - za svaku od aktivnosti; ODGOVORNOST - ko je odgovoran za svaku od aktivnosti; VREMENSKI OKVIR -
kada raditi na svakom od ciljeva; RESURSI - koji su nam resursi potrebni za ostvarenje ciljeva.

U funkciji opcenitosti i specificnosti:
« opdije cilj Cijoj realizaciji $kola samo doprinosi, ali zajedno sa svim drugim akterima;
« specifican je cilj Cija realizacija zavisi iskljucivo od Skole.

MUDRO definirani dugorocni i kratkorocni ciljevi (zadaci)

Svaki od prioriteta razvoja skole treba definirati jedan ili viSe ciljeva koje Skola Zeli postici u okviru tog podrucja.
S obzirom na sloZenost i vremensku odrednicu, ciljevi mogu biti dugorocni i kratkorocni (koji se jo$ nazivaju
specifi¢ni ciljevi ili zadaci). Bitno je istadi da specifi¢ni ciljevi Skole treba da budu uskladeni s dugorocnim
ciljem Skole te da se ostvarivanjem specificnog cilja doprinosi ostvarivanju dugorocnog strateskog cilja Skole.
Kratkorocni / specificni ciljevi prikazuju promjene do kojih se dolazi u jednom kraéem vremenskom intervalu.

Osnovni principi pravilnog kreiranja ciljeva:

MUDRO

Prilikom postavljanja svakog cilja mora se voditi raCuna o parametrima koji daju odgovore na sledeca
pitanja:

Da li je Mjerljiv?

Da li je Uokviren vremenski?

Da li je Dostizan?

Da li je Realan?

Da li je Odreden?

Pri kreiranju ciljeva neophodno je uzeti u obzir rezultate analize. Vodeci se principom MUDRO, potrebno je da
svaki cilj u svojoj definiciji obuhvati barem tri od ovih pet karakteristika. Bilo bi poZeljno da su ciljevi razvrstani
po hronoloskom i logickom slijedu uz vodenje racuna o tome da je odgovornost za realizaciju cilja u nadleznosti
Skole.

Pravilno definirani ciljevi odgovaraju na pitanja koje se promjene i unapredenja Zele postici, koji su ocekivani
ishodi tih promjena i kako ¢e te promjene utjecati na razvoj Skole u cjelini.

Specificni ciljevi Skole treba da budu uskladeni s dugorocnim ciljem (ili ciljevima) Skole a preko njegai s lokalnim
prioritetima i zakonima utvrdenim nadleznostima.

Da bi se ostvarili ciljevi, neophodno je osmisliti aktivnosti Ciji ¢e skup, u konacnici, dovesti do ostvarenja Zeljenog
cilja.
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Aktivnosti su niz koraka koje treba obaviti kako bi se postigao specificni cilj / zadatak.

Operacionalizacija pokazatelja uspjesno ostvarenih ciljeva

Pokazatelji uspjeha su parametri koji sluze da se specificni ciljevi / zadaci opiSu na operativno mjerljiv nacin
(kvantitet, kvalitet, vrijeme). Oni se definiraju na nivou specificnog cilja / zadatka cilja (ciljni indikatori) tako $to
se za svaki cilj odreduje jedan ili viSe indikatora i na nivou aktivnosti (procesni i/ ili ishodni indikatori). Indikatori
se koriste tokom provodenja Skolskog razvojnog plana (monitoring) da bi se pratio stepen izvrSenja ili realizacije
specificnog cilja / zadatka i kako bi se utvrdilo da li je cilj postignut i / ili u kojoj mjeri je postignut.

INDIKATORI: POKAZATELJI USPJEHA

Indikatori su pokazatelji, markeri, Cinjenice, informacije, mjerila koji sluze da se ciljevi i aktivnosti plana opiSu na
operativno mjerljiv nacin (kvantitet, kvalitet, vrijeme); kako bi se kvalitativno (opisno) i kvantitativno (mjerljivo)
izmjerilo promijenjeno stanje poslije izvrSenja aktivnosti i postizanja ciljeva.

Formuliraju se kao odgovor na pitanja:
« Kako ¢emo saznati da li se ono $to smo planirali zaista i ostvaruje ili ne?
« U kojoj se mjeri ostvaruje?

Osnovna funkcija indikatora je:

+ Procjena (mjerenje) napretka u ostvarivanju zacrtanog cilja ili ciljeva;

« Olaksavanje komunikacije o pozitivnim ili negativnim postignuc¢ima u ostvarivanju zacrtanog sa nosiocima
(politickog) odlucivanja, administracijom, nau¢nom zajednicom;

«  Pruzanje krucijalnih smjernica za proces odlucivanja.

Vrste indikatora:

+ lIzlazni indikatori (outcome indikatori) - omogucavaju nam da procijenimo postignute ciljeve u odnosu na
ono sto je uloZeno, npr., broj i vrsta uspostavljenih mehanizama za saradnju s roditeljima;

+ Indikatori utjecaja (impact indikatori) - pokazuju nam Siri / dugoroc¢ni rezultat poduzetih mjera, npr.,
procenat ucenika s postignuc¢ima iznad prosjecnih na nacionalnom testiranju iz matematike;

«  Procesni indikatori - omogucavaju nam da sagledamo koje su mjere i aktivnosti poduzete, npr., formiran
Skolski razvojni tim, usvojen Skolski razvojni plan za naredni petogodi$nji period,;

« Ciljni indikatori (target indikatori) - omogucavaju nam da definiramo i sagledamo ciljeve / zadatke, npr.,
50% nastavnika obuceno za razvoj kritickog misljenja kod djece do kraja Skolske 2021. godine.

Ciljni indikator / target - predstavlja rezultat koji oekujemo da dobijemo na kraju programa ili aktivnosti.
Postavlja se u odnosu na cilj.

Da bi indikator bio MUDRO definiran, mora se definirati izvor podataka i izvor provjere, definiranje dinamike za
prikupljanje podataka, definiranje odgovornosti i definiranje potrebnih resursa.

IDENTIFIKACIJA RESURSA NEOPHODNIH ZA OSTVARIVANJE CILJEVA
Ukratko ce se proci kroz vrste resursa neophodnih za ostvarivanje ciljeva (ljudski, finansijski, materijalni, drugi).

Ucesnici ¢e imati priliku da razumiju zasto je potrebno je identificirati izvore sredstava za odredene aktivnosti,
utvrditi jesu li zaista dostupni i mogu li se u€initi dostupnim.
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MONITORING | EVALUACIJA NAPREDOVANJA | POSTIGNUCA SKOLE
Monitoring i evaluacija provedbe Skolskog razvojnog plana

U ovom poglavlju i njegovim sekcijama bavimo se ciljevima monitoringa i evaluacije provodenja Skolskog
razvojnog plana, metodama i tehnikama te koristenjem rezultata tih dvaju procesa.

Veomajevazno dase cijeli proces provodenja Skolskog razvojnog plana pratii kontrolira kroz proces monitoringa
i evaluacije, odnosno procjene. Iz tog razloga, monitoring i evaluacija predstavljaju pratecu i zavrsnu fazu koja
utjece na kvalitet realizacije tog procesa. Na taj nacin se upravljanje skolskim razvojnim planom provodi veoma
kompleksno, no unapredujudi kvalitet obrazovanja na svim nivoima efikasno i efektivno.

Svaku aktivnost treba mijeriti ispravno u svrhu postizanja kvaliteta. Nivo kvaliteta trebao bi biti utvrden
kroz organizaciju. Dokaze kvaliteta je neophodno navesti, kao i svaki od njenih aspekata te reagirati gdje je
potrebno. Moze se koristiti niz nacina za mjerenje provodenja aktivnosti i procedura Skolskog razvojnog plana.
Formaliziranjem sistema mjerenja postiZe se kontinuirano pracenje i mjerenje uspjeha te moguénost reagiranja
prije nego Sto se neuspjeh desi (Farooq, 2007).

DEFINIRANJE, CILJEVI | VAZNOST MONITORINGA | EVALUACIJE

Cilj monitoringa i evaluacije implementacije Skolskog razvojnog plana je da se sistematski prikupljaju podaci,
prati i nadgleda proces njegove implementacije te procjenjuje uspjeh razvojnog plana sa stanovista dostizanja
utvrdenih strateSkih i prioritetnih ciljeva. Svrha monitoringa i evaluacije je praenje napretka, poboljSanje
efikasnosti i uspjednosti SRP-a ali i predlaganje izmjena u aktivnostima na osnovi nalaza i ocjena.

Monitoring i evaluacija, implementacije Skolskog razvojnog plana, ukljucuju cjelovito sagledavanje ispunjenja
aktivnosti, specifi¢nih zadataka i ciljeva, strateskih i specifi¢nih ciljeva, i to na slijedeci nacin:

« pracenje procesa provedbe akcijskog plana (da li se planirane aktivnosti provode i da li se resursi efektivno
rasporeduju i koriste);

« pracenje ishoda aktivnosti (efekti - rezultati aktivnosti u odnosu na uloZene resurse);

+ evaluaciju napretka u ostvarivanju svrhe (misije i strateskih ciljeva strategije);

+ evaluaciju utjecaja razvojnog plana na ucenike, roditelje, nastavnike i lokalnu zajednicu.

Monitoring

Ovo je nacin provjere i utvrdivanja da li se plan ostvaruje i procjene koliko dobro se ostvaruje da bi se korektivne
aktivnosti poduzele ¢im to postane neophodno. Monitoring moZze smanijiti gubitak vremenai napora. Monitoring
vodi prilagodavanju, dopunjavanju i korigiranju svih aspekata plana. Procedure monitoringa ukljucuju:

« sastanke za ponovno razmatranje (svi zaposleni ili male grupe) na kojima se razmatra napredak u svjetlu
kriterija uspjeha, naglasavaju poteskoce, predlaZzu mjere za rjeSavanje problema;

« neformalne diskusije ili formalni razgovori s ucesnicima iz Skole ili zainteresiranim partnerima van skole
radi dobijanja povratnih informacija o aktivnostima, kasnjenjima, odlaganjima, potrebnim resursima i
postovanju rokova;

« posmatranje od strane ,prijatelja-kriticara“ (,,stranac“ koji ima odgovarajuce iskustvo);

« koristenje prihvacenih instrumenata evaluacije na definiranim nivoima unutar vremenskog okvira u planu.

U fazi primjene provode se aktivnosti naznacene u akcijskom planu, uspostavljaju se procedure koje ée omogucditi
pruzanje podrske nastavnicima i drugim osobama ukljucenim u pojedine aktivnosti u okviru zadataka. U fazi
implementacije vazan je monitoring koji treba da osigura efikasnu implementaciju. Monitoringom se, takoder,
procjenjuje da li se provodenje plana odvija na predviden nacin i da li postoji potreba za korekcijama, u smislu
dopune iliizmjene odredenih elemenata plana.
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Evaluacija

Na kraju ciklusa implementacije (programa) razvoja Skole vazno je da Skolska zajednica procijeni uspjeh
implementiranog u postizanju ciljeva i pristupanju razvojnim potrebama skole. Procesom evaluacije procjenjuje
se opseg do kojeg je bilo moguce postiéi, odnosno realizirati ciljeve, navedene u svakoj od prioritetnih oblasti
razvoja.

Monitoring implementacije Skolskog razvojnog plana

Monitoring implementacije Skolskog razvojnog plana predstavlja nacin provjere i utvrdivanja da li se plan
ostvaruje i koliko dobro se ostvaruje kako bi se odmah poduzele neophodne aktivnosti u cilju korekcije.

Monitoring izvjestaji bazirat e se na osnovi:

« sastanaka na kojima se razmatraju postignuti rezultati, naglasavaju poteskoce, predlaZu aktivnosti za
rjeSavanje problema;

« diskusija i razgovora s ucesnicima iz Skole ili s partnerima van skole radi dobijanja povratnih informacija;

« koriStenja prihvaéenih instrumenata evaluacije na definiranim nivoima unutar vremenskog okvira u planu.

Monitoring (kao sistematski proces prikupljanja podataka) trebao bi se provoditi kontinuirano u periodu vazenja
Skolskog razvojnog plana.

Evaluacija implementacije skolskog razvojnog plana

Procesom evaluacije procjenjuje se opseg do kojeg je bilo moguce postici, odnosno realizirati ciljeve navedene u
svakoj od prioritetnih oblasti razvoja: u potpunosti, djelimicno ili bez znacajnijeg ostvarenja. Ishod evaluacije je
osnova daljnjeg unapredivanja i izrade sljedeceg ciklusa planiranja razvoja:

«  projekti koji su realizirani mogu biti integrirani u Zivot Skole;

«  projekti ¢iji su ciljevi djelimi¢no ostvareni mogu biti nastavljeni u sljede¢em ciklusu, s mogucim izmjenama,
koje proistjecu iz identifikacije poteskoca i prepreke za uspjeh;

« projekti Ciji ciljevi nisu znacajno ostvareni mogu biti korjenito revidirani ili zamijenjeni novim projektima,
koji ¢e imati bolji izgled (vede Sanse) za uspjesnije ostvarenje u okviru pojedinih prioriteta razvoja.

Proces evaluacije uzima u obzir iskustvo svih ukljucenih u implementaciji plana. U ovom procesu posebna paznja
poklanja se sakupljanju dokaza odnosno podataka, povezanih s indikatorima, odnosno kriterijima uspjeha, uz
formiranje zakljucaka i preporuka.

Prema licnom iskustvu autora, preporuka je da se dokazi mogu sakupiti kroz:

« upitnike, ankete;

« dokumente, zapisnike i protokole;

+ diskusije;

+ intervjue;

« uvid u rad ucenika;

+  proces posmatranja / opservacije.

Evaluacija (kao analiza podataka i donoSenje ocjene o uspjeSnosti) vrSi se povremeno - periodi¢no i prati
odredene faze implementacije. Evaluacije uspjesnosti implementacije obavljat ¢e se jednom godi$nje, na kraju
Skolske godine, a izvjestaj o evaluaciji sastavni je dio godiSnjeg izvjestaja o radu Skole.

Primjer na koji nacin moZe obavljati evaluacija aktivnosti predvidenih Skolskim razvojnim planom.

Metode, tehnike i instrumenti za monitoring i evaluaciju

Za uspjesno obavljanje monitoringa i evaluacije implementacije Skolskog razvojnog plana mogu se koristiti
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standardni alati za prikupljanje podataka, poput sljedecih: evidencije korisnika i usluga, upitnici, razgovori,
ankete, neposredni uvid u dokumentaciju itd.

Dokazi se mogu sakupiti kroz:

o upitnike;

o dokumente;

+  zapisnike i protokole;

« diskusije;

« intervjue;

« uvid urad ucenika;

+ procesom posmatranja;

« nezavisne evaluacijske izvjestaje i druge instrumente.

Nosioci procesa monitoringa i evaluacije

Koordinator aktivnosti monitoringa i evaluacije je direktor u saradnji sa Skolskim razvojnim timom koji vrsiizbor
indikatora i tehnike za njihovo mjerenje.

Koristenje i diseminacija podataka monitoringa i evaluacije Plana

Primarna svrha prikupljanja podatka i donosenja ocjena o napretku i uspjehu je provjera zasnovanosti
i realisti¢nosti SRP-a, pa s tim u vezi i korigiranje ciljeva i zadataka ukoliko je to potrebno. Na kraju $kolske
godine, na osnovi rezultata monitoringa i evaluacije implementacije ovog plana, daju se preporuke za izradu
aneksa akcijskog plana Skolskog razvojnog plana.

Diseminacija rezultata

1.Razviti plan za dijeljenje podataka, a on ukljucuje: svrhu dijeljenja podataka, publiku s kojom se dijeli, vrstu
podataka koji se dijele, nacine na se podaci prezentiraju, mjesta / institucije kojima se prezentiraju te ko ih dijeli.

Nacini na koji se podaci mogu prezentirati su:

« izvjestaji;

o brosure/ lifleti;

« sazetiopisi;

« kljucne stavke (engl. abstracts);
« novinski ¢lanci;

o videa;
o .pdf;
e .ppt:

«  promotivni materijali.

Vrednovanje/evaluacija je vazna da utvrdimo u kojoj je mjeri plan ispunjen, a takoder predstavlja osnovu za
planiranje sljedeceg ciklusa planiranja.
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MODUL 5: KAKO

IMPLEMENTIRATI
SKOLSKI AKCIJSKI /

RAZVOJNI PLAN

Kako bi se osigurala provedba planiranih aktivnosti Skolskih akcijskih planova, neophodno je plan sagledati
iz viSe aspekata koji uticu na njegovu realizaciju te krenuti u osiguranje podrske klju¢nih aktera povezanih sa

Skolom... Podrska u oblasti zagovaranja osnazit ¢e Skolske timove, a prvenstveno upravu skole, da osnovne

ideje Skolskih akcijskih planova za smanjenje utjecaja SES-a ucenika na uspjeh u Skoli promoviraju u drugim

Skolama i kod donosilaca odluka na svojim podrucjima.

SADRZAJ MODULA

« Sumiranje rezultata procesa ucenja u programu
razvoja Skole i dopuna izradenih draftova skolskih
razvojnih / akcijskih planova na osnovi naucenih
lekcija;

+  Peerreview izradenih skolskih razvojnih / akcijskih
planova (dvostruko vodeni dnevnik);

+ Alati za analizu konteksta i zagovaranje provedbe
Skolskih razvojnih / akcijskih planova
« mapa modi,

« analiza interesa kljucnih aktera
+ pro-pro model
« model strateskog komuniciranja.

ISHODI MODULA / STANDARDI

Skolski razvojni / akcijski planovi:

Dopunjeni od strane Skolskih akcijskih
timova novim saznanjima i idejama;
Revidirani od strane drugih ucesnika u
cilju unapredenja i generiranja novih
ideja;

Pripremljeni za pocetak njihove
implementacije analizom mogucih
prepreka i mapiranjem saveznika u
procesu provedbe.

OBAVEZE SKOLE NAKON MODULA

« lzraden pretfinalni dokument $kolskog razvojnog / akcijskog plana koji ¢e biti finalno revidiran od

strane trenera / mentora;

« Pokretanje procesa implementacije Skolskog razvojnog / akcijskog plana ka adresiranju potreba

ucenika niskog SES-a.
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ZAGOVARACKI ALATI ZA SKOLSKE RAZVOJNE |
AKCIJSKE TIMOVE

Adnan Pripoljac
MAPE MOCI:

Razmisliteiimenujtesveinstitucijeipojedincekojiimajuilibiimaliinteresaza problemkojizagovarate-ipozitivne
i negativne interese. Svaku identificiranu osobu ili grupu osoba predstavite simbolom na odgovaraju¢em mjestu
na mapi odrazavajuci njegov / njen stav u pogledu vaseg zagovaranog problema (podrzZava, neutralan, protivi
se).

« Razmotrite kako tradicionalne tako i netradicionalne potencijalne ucesnike u zagovarackom procesu
ukljucujuci vode organa uprave, slavne licnosti, poslovne ljude i sl.

« lzrazite kreativnost u odabiru simbola za pojedine ucesnike procesa: ako je utjecaj tog ucesnika veci, onda
ga predstavljaju krupnijim simbolom i obratno.

« Ako je ucesnik procesa izrazito na strani podrske, njegov simbol treba da se nalazi skroz lijevo na mapi modi,
odnosno, ako je izrazito protiv, simbol treba da se nalazi skroz desno. Linija neutralnosti je na sredini mape

modi.
+ Ako je djelovanje dvaju ucesnika procesa zagovaranja usko povezano, njihovi simboli mogu biti povezani
na mapi, itd.

Nakon izrade mape, u cilju Sto kvalitetnijeg razumijevanja odnosa modi u pogledu problema cije rjesenje
zagovaramo mozemo postaviti neka od sljedecih pitanja:

+ Postoje li dodatni saveznici ili protivnici za naSu kampanju javnog zagovaranja - i koji?

« Gdje je na mapi smjestena najveca mo¢ utjecaja na donosioca odluka o problemu?

« U skladu s odnosnom modi, kako biste usmijerili svoje zagovaracke napore: da li biste jacali podrsku,
neutralizirali protivnike ili pokusSavali da uvjerite neodlu¢ne?

Na kraju, treba istaci da mapa moci moZe posluZiti kao pokretna slika procesa javnog zagovaranja, tj. simboli
onih ucesnika koji u toku procesa zagovaranja predu s jedne na drugu stranu mogu se pomicati duz mape i na
taj nacin oslikavati rezultate zagovaranja.

MAPA MOCI

Cilj javnog zagovaranja:
Ciljana publika:

NEUTRALNOST

PODRSKA OTPOR

- .




MODEL STRATESKOG KOMUNICIRANJA

Ucinkovito zagovaranje zavisi od sposobnosti onih koji ga vode da uvjere donosioca odluke ili ga primoraju da
poduzme odredenu akciju. ,,StrateSko komuniciranje je svaka planirana komunikacijska aktivnost koja zeli da
postigne neki od sljedecih komunikacijskih ciljeva: informirati, uvjeriti, motivirati, potaknuti na djelovanje.

Kljucni faktor u strateSkom komuniciranju je dobro razumijevanje ciljane publike i posmatranje stvari iz
njihove perspektive. Zagovara¢ mora da razmisli o tome Sta ¢e motivirati ciljanu publiku da pruZi svoju podrsku
problemu. Ovo moZda i jeste najveci izazov strateSkog komuniciranja - staviti se u poziciju svoje publike i
shvatiti kakve ¢e oni imati koristi od podrske vasem problemu. Razmislite o0 moguéim rizicima i nagradama
koje e se ciljana publika suociti udruzujuci snage s vama. Uspjesno stratesko komuniciranje kroz informiranje,
motiviranje i uvjeravanje mora dovesti do djelovanja ciljane publike i na taj nacin do ostvarenja cilja kampanje
javnog zagovaranja.

Sastavni dio procesa strateSkog komuniciranja je razvoj ucinkovite poruke koja primaoca iste treba potaknuti
na djelovanje. Da bi se razvila ucinkovita poruka u skladu s modelom strateskog komuniciranja, potrebno je
razraditi nekoliko bitnih dijelova iste.

1. Ciljana publika (kome se obraéamo);

2. Akcija / potez koji Zelite da ciljana publika poduzme
(zelimo li ciljanu publiku samo informirati, i/ili
motivirati, i/ili uvjeriti, i/ili potaknuti na djelovanje); Informirati

3. SadrZaj (centralna ideja poruke, Sta je najvaznije
Sto Zelite prenijeti publici, koju jedinstvenu ideju
komunicirate); Y

4. Rjecnik (odnosi se na fond rijeci koje koristite u
poruci, jesu li rijeci jasne ili mogu biti protumacene
drukcije od strane razlicite publike, je li leksika
prilagoden ciljanoj publici);

5. Prenosilac poruke (osoba koja e isporuciti poruku, oo
ima li prenosilac poruke kredibilitet kod vase ciljane Uvjeriti
publike);

6. Oblik (komunikacijski kanal koji koristite da
prenesete poruku do ciljane publike; to moze biti
potpisivanje peticije, direktni sastanak, TV emisija i Potaknuti na djelovanje
sl.);

7. Vrijeme i mjesto (kad i gdje cete poslati poruku svoje
kampanje, hoce li vas donosilac odluke paZzljivije
slusati u predizbornom periodu, moZzete li iskoristiti Model strateskog komuniciranja
neki znacajan datum za povezivanje s vasom
komunikacijskom strategijom).

Motivirati

A

\

PRO - PRO PRISTUP

Integrativno misljenje je disciplina i metodologija za rjeSavanje sloZenih problema. Teoriju je razvio Roger Martin
s Univerziteta u Torontu. Martin definira integrativno misljenje kao ,sposobnost da se konstruktivno iskoristi
napetost izmedu dvaju suprotstavljenih modela i da se, umjesto biranja jednog naustrb drugom, stvori novo
kreativno rjeSenje koje sadrzi elemente oba modela i koje je superiornije i od jednog i od drugog.“ Integrativno
misljenje omoguduje nam da razumijemo da je nase misljenje o problemu, ili moguce rjesenje, samo jedan dio
cjelovite slike, i da je za rjeSenje potrebno sagledati i uzeti u obzir na koji nacin drugi ljudi vide i interpretiraju
istu situaciju. Integrativno misljenje vodi nas ka tome da u¢imo od ljudi koji imaju drukcije misljenje od naseg,
i da, umjesto da biramo jedno ili drugo suprotno rjesenje, pronademo sasvim novi uvid i originalni pristup u
njegovom sagledavanju. Metodicki, integrativno misljenje uci nas strategijama u kojima od pro - contra pristupa
idemo ka pristupu i stavu koji je pro - pro, koristeci tenzije medu modelima za novo promisljanje.

. =



KORACI:
Definirajte problem koji je potrebno rijesiti, npr.: nacin odijevanja ucenika u skoli.

Korak 1: Definirajte suprotne modele rjeSenja istog problema

Npr., dozvoliti slobodu u odabiru odjece u Skoli nasuprot uvodenju skolskih uniformi (ili npr., koristenje solarne
energije nasuprot koristenju nafte; GMO naspram organskoj hrani; koriStenje plasti¢nih kesa...). Polazeéi od
dvaju suprotnih rjeSenja omogucava nam se da izbjegnemo traganje za rjeSenjem koje bi bilo kompromisno.

Korak 2: IstraZite modele

Razgovarajte i opiSite detaljno oba modela - $ta oni podrazumijevaju, kako to izgleda u praksi, Sta se dogada.
Zatrazite od ucenika da dubinski istraZze oba modela, bez obzira s kojim se oni slazu ili ne. Vazno je da nastoje
pronaci sve prednosti oba modela ili rjesenja.

Korak 3: Analizirajte razlicite perspektive

Za svaki od modela odredite kljucne grupe koje bi tim modelom ili rjeSenjem bile obuhvacene - sve one koji bi
mogli imati neke posljedice, korist ili biti zainteresirani za problem (u slucaju odijevanja u Skoli, to bi mogli biti
ucenici, roditelji, nastavnici, neko u zajednici...).

Korak 4: Definirajte razloge ZA

Za svaki od modela podijelite chart papir na onoliko kolona koliko imate grupa cije stanoviste analizirate (za
pocetak, to mogu biti tri grupe), i za svaku od grupa odredite najmanije tri razloga zbog kojih je taj model za njih
dobar - koje koristi imaju ili mogu imati, kako bi primjena tog modela mogla na njih pozitivno utjecati.

Korak 5: Veza medu modelima

Grupe zajednicki analiziraju modele i koristi za njih pokusavajuci pronaci zajednicke potrebe koje se rjeSavaju na
razlicite nacine i uocavati druge sli¢nosti i zanimljivosti medu grupama. Sazmite sve koristi i prednosti modela
u jednu rije¢ - imenicu.

Korak 6: Preformulirajte problem

Ponovo postavite problem, ali tako da sadrzi obje kljucne rijeci iz modela. Ako su klju¢ne rijeci, npr.,
individualizam (bez uniformi) i jednakost (s uniformama), neka nova formulacija problema glasi: Kako mozemo
rijeSiti pitanje oblacenja u Skoli tako da zadrzimo individualnost i poti¢emo jednakost?

Korak 7: Pronadite novo rjesenje

Neka ucenici u grupi diskutiraju kako bi pokusali pronaci novo kreativno rjeSenje problema koje ¢e zadovoljiti
obje strane. Analizirajte sva rjeSenja i pokuSajte predloziti jedno sveobuhvatno rjeSenje i prezentirati ga, npr.,
nastavni¢kom vijecu ili vijecu roditelja.

Kauzalni model mozZe se koristiti za analizu postupaka likova u knjizi, analizu utjecaja razlicitih oblika industrije
na zagadenje prirode i dr.

KORAK 8: Testirajte prototip

Razmislite o koracima i svim pretpostavkama koje su potrebne kako bi vas model bio primjenjiv. Izradite plan
akcije.

Za analizu razlicitih perspektiva moZete koristiti post-it ili ove kartice:

Ovaj model je dobar jer mi omogucava da: Ovaj model je dobar jer mi omogucava da:

Tako sto: Tako Sto:

PRO-PRO model mozete koristiti i kod analize problema s kojim se susrece lik u prici, nekog Zivotnog problema,
kod donosenja vaznih odluka kod kojih postoje suprotna rjesenjai sl.

- .
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